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APRESENTACAO

A Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA tem como objetivo conduzir o processo de auto
avaliacdo da Instituicdo a fim de que esta possa desenvolver seu autoconhecimento, podendo promover
melhorias nas suas atividades de Ensino, Pesquisa e Extensao, assim como nas suas a¢des e relacionamento
com a comunidade interna e externa.

Sendo assim, a pratica da auto avaliacdo na Faculdade Senac Ceara é considerada um
componente essencial do compromisso da instituicdo com a melhoria continua em todos os seus aspectos
académicos e administrativos. O Relatdrio Anual de Auto avalia¢do Institucional, elaborado pela Comissao
Prépria de Avaliagao (CPA), representa um marco significativo nesse empenho, oferecendo uma analise
holistica da faculdade, servindo como base para a identificagdo de areas passiveis de aprimoramento e
fomentando uma cultura de avaliacdo que orienta o planejamento estratégico da instituicao.

No segundo semestre de 2023, 36 discentes dos cursos de Gestdo Comercial e Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas da Faculdade Senac participaram da auto avaliacdo, sendo, desse
contingente, 38% do turno da manha e 61% do turno da noite.

O plano de auto avaliagdo de 2023 delineia as etapas essenciais do processo, que incluem a
sensibilizagdo da comunidade académica a revalidagdo dos métodos, como sera apresentado em capitulo
préprio, na sequéncia deste documento. Os resultados oriundos desse processo, obtidos por meio de
consultas sdao fundamentais para a compreensado das fortalezas e fraquezas da instituicdo, orientando,
assim, seu desenvolvimento futuro. A divulga¢do desses resultados promove a transparéncia e a prestagdo
de contas, contribuindo para o aprimoramento continuo da Instituicdo de Ensino Superior (IES).

O processo de avalia¢do interna desempenha um papel crucial na compreensdo da eficacia das
praticas administrativas e educacionais da Faculdade Senac Ceara. Essa andlise sistematica permite o
monitoramento do progresso em dire¢do aos objetivos educacionais estabelecidos e a identificagdo de
areas que requerem intervencao para aprimoramento. Além disso, o envolvimento dos stakeholders, como
alunos, professores, funciondrios, lideres e érgaos externos, é essencial para garantir que a avaliacdo seja
abrangente e representativa, contribuindo assim para a continua exceléncia da instituicdo.

Portanto, a CPA da Faculdade Senac Ceara tem como responsabilidade a sintetizacdao das
informacgdes coletadas, analisando-as para a identificacdo das fragilidades e potencialidades, estabelecendo
assim estratégias para os trabalhos futuros, bem como, promover a auto avaliagdo, em todos os niveis e
com todos os atores institucionais, com o objetivo de melhorar a qualidade do ensino e servigos prestados
pela instituicado.

Desta forma, o presente Relatério objetiva apresentar a auto avaliagcdo de 2023, bem como
propor sugestées para o aperfeicoamento da Instituicdo, contribuindo assim, para o (re) planejamento da

IES e revisdes necessarias nos PPC’s e PDI.
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1 INTRODUCAO

A Faculdade Senac Ceara, mantida pelo SENAC, Servico Nacional de Aprendizagem Comercial,
iniciou as suas atividades académicas no dia 22 de fevereiro de 2022. Atualmente, oferece seus cursos na
Unidade Centro, situada a Avenida Tristdo Gongalves, 1245, Centro. Sao oferecidos 03 Cursos de Graduacao
Tecnolégica, citamos: CST em Gestdao Comercial, CST em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas e CST em
Seguranga da Informacao.

Atendendo as determinagdes do MEC/SINAES, a Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA da
Faculdade Senac Ceard foi instituida pela Portaria n2 006 de 01 de fevereiro de 2022.

O objetivo da Auto avaliagdo da Faculdade Senac Ceara é aperfeicoar constantemente seus
processos de gestdao com a identificacdo dos pontos fortes e principalmente dos pontos que necessitam de
melhoria a fim de propor a¢bes que possam lapidar a qualidade da faculdade nos aspectos apontados em
relatério gerencial. Este relatério tem carater parcial e refere-se a coleta das informacdes e acdes propostas
pela Comissdo Propria de Avaliacdo Institucional. Dessa maneira, a partir da coleta de informacdes, da
analise dos resultados obtidos e da comparacdo com o PDI, acGes de melhoria sdo propostas.

A metodologia utilizada na pesquisa da avaliacdo institucional foi definida de forma
participativa, entre os membros da CPA e comunidade educativa. Foi estabelecido o censo como o tipo de
pesquisa mais adequado, considerando a necessidade de fortalecimento da avalia¢do institucional e o
carater participativo-democratico da mesma.

O processo de Avaliagdo Interna é feito por meio de questionarios eletronicos disponibilizados
em formato de link por e-mail e WhatsApp que avaliam trés dimensdes: Instituicdo, Curso e Disciplinas.

O quadro 1 apresenta as questdes de cada uma das trés dimensdes:

Quadro 1: Questdes abordadas na Auto avaliagao Institucional

Conhecimento Institucional (PDI, Missao,
Conhecimento dos resultados da Avaliagdo Externa;
Organizagao e gestdo da instituicao
Acoes de responsabilidade social
Comunicagdo com a sociedade
Politicas de pessoal
Infraestrutura fisica e sua manutengdo
Acervo bibliografico;
Politicas de atendimento ao discente
10. Disponibilidade de laboratérios;
11. Equipamentos disponiveis para aulas praticas;
12. Recursos audiovisuais
1. Conhecimento do PPC;
2 Politicas para Ensino, Pesquisa e Extensdao no PPC;
3. Planos de ensino;
CURSO 4. Integragdo entre os conteudos;
5
6
7

INSTITUICAO

@R e s N

Abordagem sobre aspectos académicos;
Abordagem sobre oportunidades profissionais;
Apoio da coordenacdo;
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Proposta de trabalho da unidade curricular

Dominio do conteudo da unidade curricular pelo professor;
Articulagdo entre teoria e pratica;

Incentivo a participagdo;

Facilidade de transmissdo de conhecimentos;
Esclarecimento de duvidas;

Coeréncia da avaliagdo;

Discussado dos resultados;

Comprometimento do professor

UNIDADES CURRICULARES

@R B> WS

Vale ressaltar que, no processo de avalia¢do participam alunos, professores, coordenadores de
curso e gestdao académica. O quadro 2 apresenta a série histérica da participacao de discentes e docentes

no processo de Avaliacdo Interna nos anos de 2009, 2010 e 2011.

Tabela 1: Evolugao da Participagao na Avaliagao Institucional

Categoria 2022 2023
Discente 56,0% 58,6%
Docente 80,0% 83,3%

Para melhor analisar os resultados da Avaliacdo Institucional optou-se por somar os resultados
‘totalmente de acordo’ e ‘de acordo’ e denominda-los ‘favoraveis’, e somar os resultados ‘discordo’ e
‘discordo totalmente’ e denomina-los ‘desfavoraveis’. As avaliagGes ‘ndo concordo e nem discordo’ foram
denominadas ‘neutras’. Assim, obtivemos a porcentagem de avaliagGes favoraveis, neutras e desfavoraveis,
desmembradas por dimensao, curso e item.

O quadro a seguir demonstra a evolu¢do do ciclo avaliativo da Faculdade Senac Ceard conforme
a progressdo anual de 2022 em diante.

Quadro 2 - Ciclo avaliativo da Faculdade Senac Ceara

EIXO — DIMENSAO 2021 2022 2023
Eixo 1 - Planejamento e Avaliagao Institucional
Dimensdo 8: Planejamento e Avaliagdo
Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensdo 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituigao
Eixo 3: Politicas Académicas
Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
Dimensao 4: Comunicacdo com a Sociedade
Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes
Eixo 4: Politicas de Gestao
Dimensado 5: Politicas de Pessoal
Dimensdo 6: Organizacdao e Gestdo da Instituicao
Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira
Eixo 5: Infraestrutura Fisica
Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Os resultados da Avaliagdo Interna apresentados neste relatério, apresentam aspectos
relevantes da avaliagdo, que ao serem confrontados com a proposta institucional nas diversas dimensoes,

possibilita referenciar os fatores criticos de satisfagao e insatisfacdo, permitindo, assim subsidiar a gestao
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organizacional para a tomada de decisdo e melhoria continua dos processos institucionais.
Assim, ao longo das 10 dimensdes, foram situados os propdsitos, definidos no Projeto da
Faculdade Senac Ceard, acompanhados das potencialidades e fragilidades a serem trabalhadas em nivel de

gestdo operacional, tatica e estratégica.
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2 DESENVOLVIMENTO

A Avaliagdo Interna vem passando por ajustes e melhorias constantes no ambito da Faculdade
Senac Ceard. A cada periodo avaliativo busca-se melhorar os processos de avaliagao, considerando as
oportunidades ocorridas e em particular a identificagdo dos pontos de fragilidades que se apresentam na
instituicdo. Considerou-se de extrema relevancia na Faculdade Senac, ao aplicar o processo avaliativo,
considerar os questionamentos de alunos e professores sobre os aspectos que precisavam evoluir para
averiguarmos se os questionamentos correspondiam aos anseios de toda a comunidade ou tratavam-se de
impressoes isoladas.

As andlises foram de carater quantitativo e qualitativo, sendo assim, apds este processo, os
resultados sdo divulgados através de mural, informativos e a participacao dos membros da CPA nas reunides
periddicas realizadas no decorrer do ano na sala da CPA e salas de aula situada na Unidade Centro.

A elaboracdo deste relatério tomou por referéncia as dimensdes estabelecidas pelo SINAES,
bem como os Instrumentos de Avaliacdo (Curso e IES). Assim, foram abordados em cada dimensdo aspectos
fundamentais, como:

Quadro 2: Questoes abordadas na auto avaliagao Institucional

DIMENSAO DESCRIGAO
1 A missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional.
2 A politica para o ensino, a extensdo e as respectivas formas de operacionalizagdo, incluidas a produgdo
académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades.
3 A responsabilidade social da Instituicdo, considerada especialmente no que se refere a sua contribuicdo em

relagdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econémico e social, a defesa do meio ambiente, da memdria
cultural da produgdo artistica e do patrimonio cultural.

4 Comunicagdo com a sociedade.

5 As politicas de pessoal; as carreiras dos corpos docente e técnico-administrativo; aperfeicoamento,
desenvolvimento profissional e suas condi¢des de trabalho.

6 Organizagdo e gestdo da Instituicdo, especialmente o funcionamento e representatividade dos colegiados, sua

independéncia e autonomia na relagdo com a Mantenedora, e a participagdo dos segmentos da comunidade
universitaria nos processos decisorios.

7 Infraestrutura, especialmente a de Ensino e de Pesquisa, Biblioteca, Recursos de Informagdo e Comunicagdo.

8 Planejamento e avaliagdo, especialmente em relagdo aos processos, resultados e eficacia da auto avaliagcdo
institucional.

9 Politicas de atendimento aos estudantes.

10 Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos compromissos na oferta da

educacgdo superior.

2.1 Metodologia

De acordo com as diretrizes estabelecidas pelo Conselho Nacional de Educacdo (CNE), o
processo de avaliacdo institucional visa desempenhar um papel crucial no aprimoramento continuo da IES.
Isso implica atender a trés requisitos fundamentais da universidade contemporanea:

a) promover um aperfeicoamento constante do desempenho académico;

b) fornecer uma ferramenta eficaz para o planejamento e a gestdo universitaria;
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c) estabelecer um processo sistematico de prestagao de contas a sociedade (CNE, 1993).

Nesse contexto, a avaliacdo institucional se configura como uma pratica investigativa dos
processos administrativos e educacionais, que visa identificar areas de fragilidade e oportunidades de
aprimoramento. Trata-se de um estudo-diagndstico amplo, continuo e sistematico, cujo objetivo é
esclarecer as necessidades e prioridades, gerando propostas de acdo integradas para promover um
desempenho académico, técnico-cientifico e operacional-académico de alta qualidade.

A compreensdo das auto avaliagdes como processos dindmicos e continuos demanda uma
revisdo periddica dos instrumentos e procedimentos avaliativos pela Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA).
O objetivo é aprimora-los, identificando de forma mais precisa os pontos fortes e fracos das praticas
institucionais e adaptando-os aos contextos interno e externo da faculdade.

A coleta de dados junto a comunidade académica envolveu diversas estratégias, incluindo
questionarios online e convites por e-mail, sem obrigatoriedade de participagdo. As respostas foram
avaliadas conforme aplicacdo de questdes objetivas e verificadas segundo a disseminagdo dos resultados
anteriores da auto avaliagdo institucional entre os responsdveis pelos setores avaliados.

Tendo este pressuposto bdsico, os seguintes parametros orientam a metodologia do processo
de avaliagdo interna da Faculdade Senac Ceara:

I. O fortalecimento da cultura da avaliagdo institucional interna como instrumento de tomada de decisdo e
orientacdo do processo de gestdo;

Il. A avaliacdo institucional interna necessita alcancar a coletividade e obter participacao representativa de
toda a comunidade académica.

[ll. Os instrumentos de coleta de dados podem envolver questdes quantitativas e qualitativas, devendo
prevalecer aspectos quantitativos para facilitar a andlise estatistica dos dados e sua mensuracao;

IV. Os resultados produzidos na avaliacdo institucional interna devem ser utilizados como base para a
elaboracdo e implementacdo de planos de a¢do de melhorias das atividades operacionais (administrativas

e académicas) da Faculdade Senac.
2.2 Coleta de Dados

A avaliacdo institucional interna possui uma periodicidade anual. Recomendamos que a
aplicacdo dos instrumentos de coleta de dados ndo ocorra dentro dos periodos de recesso académico, e
gue sejam distribuidos pelos semestres letivos.

Outra questdo diz respeito ao melhor periodo para iniciar a disponibilizacdo dos instrumentos
(questionarios eletronicos) para a comunidade académica. Sabendo-se que a populacdo discente que

compde a pode apresentar flutuagdo, em vista da presenga de ingressantes e de egressos nos semestres

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA - Av. Tristdo Gongalves, 1245 - Bairro Centro | CEP 60015-000 - Fortaleza - CE
Telefone - (85)3270.5830 / (85) 99119 6391www.faculdadesenacce.com.br



Faculdade Senac Ceara Senac 13

letivos, recomenda-se disponibilizar o questionario apds o periodo de matricula, reajuste e trancamento, a
fim de evitar/minimizar oscilacdes nos resultados dentro dos semestres letivos de cada semestre ou ano.

E importante destacar que o procedimento utilizado na auto avaliagdo Institucional Interna da
Faculdade Senac deve garantir o anonimato dos participantes. Para tanto, os componentes da CPA s6 devem
ter acesso aos resultados da avaliacdo por segmento (discente, docente e técnico-administrativo), sem
acesso a identificacdo do respondente do instrumento (questionario eletrénico).

O instrumento de coleta de dados (questionario eletrénico) de auto avaliacdo Institucional
Interna deve ser revisado a cada periodo avaliativo para verificar a necessidade de passar por processo de
reformulacdo/reformatacdo, tendo como base a revisdo e atualizacdo do PDI da Faculdade Senac e os novos
instrumentos de avaliagdo institucional e de cursos oriundos de normas do SINAES ou 6rgdo equivalente.

Quanto ao processo metodoldgico instaurado pela CPA recomenda que o método mais
adequado para o recolhimento de dados dos publicos-alvo da comunidade académica deve ser
predominantemente o quantitativo com questdes fechadas. Esse método se caracteriza pela coleta e
quantificagdo de dados, indicadores e tendéncias observaveis, como, também, no tratamento delas por
meio de técnicas estatisticas.

As questdes fechadas se caracterizam por:

(i) apresentar opgOes de respostas pré-definidas para escolha pelo respondente; e

(ii) serem por natureza, conclusivas, por gerarem dados quantificaveis. Assim, se possibilita:

a) comprovar a relevancia estatistica dos resultados do levantamento; e

b) categorizar os respondentes, identificando perfil e comportamento, em agrupamentos em func¢do das
respostas fornecidas no instrumento de coleta de dados. Esse tipo de investigacdo mostra-se apropriado
guando existe a possibilidade de levantar medidas quantificaveis de varidveis e de fazer inferéncias a partir
de amostras de uma populacao.

Tendo como referencial explicativa a abordagem adotada, a sondagem tem como principal
finalidade reunir dados em larga escala, de forma a tecer generalizacGes e tem como principais
caracteristicas: descrever e explicar um fenémeno, representar uma populacdo ampla e utilizar o
guestionario como o principal instrumento de recolhimento de dados. Nesse caso, foi utilizada a sondagem
descritiva, que se caracteriza pelo estudo da distribuicdo de uma variavel em uma amostra representativa
da populacdo e, a partir dela, fazer inferéncias desse resultado para a populagao.

Por sua vez, o instrumento de coleta de dados apresentou para os discentes, docentes e corpo
técnico administrativo cinco alternativas que expressavam o grau de insatisfacdo ou satisfacdo conforme a
escala likert para cada questdo indagada. Esta escala utiliza a classificacdo para medir atitudes, percepc¢ées
e opinides. Muitas vezes é utilizada em pesquisas de mercado e ciéncias sociais, buscando entender pontos
de vista e sentimentos em relagdo a um produto, processo, servico, marca ou mercado. Nos instrumentos
aplicados na avaliacdo interna promovida pela CPA utilizamos a seguinte classificacdo nas questdes
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aplicadas: (i) ‘discordo totalmente’ e ‘discordo’ para designar a categoria ‘desfavoravel’; (ii) ‘totalmente de
acordo’ e ‘de acordo’ para designar a categoria ‘favoravel’; e (iii) a classificacdo ‘ndo concordo e nem
discordo’ foram denominadas ‘neutras’.

A opcdo pelo instrumento de coleta de dados na forma de questiondario (eletronico) apresenta
razOes tais como: atinge muitas pessoas, mesmo que elas estejam geograficamente distantes; permite o
anonimato das respostas; permite que a comunidade académica responda o questionario na hora que

considerar mais conveniente; e possui baixo custo operacional.

2.3 Andlise e resultados da avaliagao e seus eixos

Para a andlise dos dados quantitativos/qualitativos da amostra, deverdo ser feitas analises
estatisticas descritivas/inferenciais, pois essas relacionam as varidveis e elaboram descri¢cdes através das
analises estatisticas dos dados com o uso de ferramentas como gréficos, quadros e tabelas.

A analise estatistica descritiva tem como principais finalidades:

a) organizar e descrever os dados de forma clara;
b) identificar o que é tipico e o que é atipico;
c) trazer a luz diferencas, relages e/ou padrdes.

Nas analises dos resultados também foram utilizadas outras fontes de informacao institucional,
tais como o PDI e o Relatério de Auto Avaliacdo Institucional da Faculdade Senac 2022. A utilizacdo dessas
outras fontes de dados permitira que a analise, embora tenha a indicacdo de seu viés predominantemente
guantitativo, apresente, também, uma abordagem qualitativa dos resultados encontrados, o que pode
admitir fazer inferéncias analiticas.

Os resultados da avaliacdo institucional da Faculdade Senac Ceara de 2023 s3o apresentados a
seguir, destacando a coeréncia do planejamento e da avalia¢do, especialmente em relagdo aos processos,
resultados e eficicia da autoavaliagdo institucional conforme relatado pelos corpos discente, docente e
técnico-administrativo.

Os dados sdo representados por meio de graficos, cores e quantidade de respostas, facilitando
a compreensdo das informagdes.

A analise dos resultados inclui:

a) Identificacdo de tendéncias e padrdes observados nos dados coletados.
b) Identificacdo de areas que necessitam de melhorias para aprimorar a qualidade do ensino e dos servigos
oferecidos pela instituicdo.

Essas andlises sdo cruciais para subsidiar a tomada de decisdo pelos responsdveis, garantindo
a convergéncia dos objetivos propostos com a missao institucional, a coeréncia entre objetivos e metas, e a

definicdo clara de prazos para o alcance dessas metas.
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Portanto, esta avaliagdo serve como um instrumento importante para aprimorar a gestdo e

fortalecer a instituicdo, garantindo sua continua melhoria e exceléncia no ensino superior.
2.4 Resultados da avaliagao realizada pelo Corpo Discente

Tabela 02 - Perfil dos respondentes

Total de Faixa Etaria Turno: Manha Turno: Noite
participantes*
36 18 e 58 anos 14 22

* do total de 62 alunos matriculados em 2023.2.
Fonte: dados compilados a partir de pesquisa direta realizada com o corpo discente. CPA.

2.4.1 Avaliacdo do Corpo Docente e Praticas Pedagdgicas

Tabela 03 - Resultado da avaliagao do Corpo Docente e Praticas Pedagdgicas
Classificagdo (%)

Aspecto avaliado Discordo Discordo Nao De acordo Totalmente
totalmente concordo e de acordo
nem discordo

Os planos de ensino sdao contextualizados e interdisciplinares 2,7% 0,0% 8,3% 72,2% 16,7%
Apresentou e debateu os planos de ensino em sala de aula 0,0% 2,7% 13,9% 61,1% 22,2%
Os contetidos e programas de disciplinas contribuiram para a 0,0% 5,6% 5,6% 47,2% 41,7%
formacgao profissional e pessoal
Foram realizadas aulas praticas 0,0% 5,6% 5,6% 61,1% 27,8%
A interatividade entre as aulas tedricas e praticas atenderam 0,0% 8,3% 19,4% 58,3% 13,9%
as expectativas
O corpo docente é qualificado didaticamente para 2,7% 2,7% 13,8% 41,6% 38,9%
desenvolver o contetido programatico
Os professores demonstram experiéncia profissional em sala 0,0% 8,3% 5,6% 30,6% 55,6%
de aula
Os professores demonstram disponibilidade para atender as 0,0% 2,7% 11,1% 50% 36,1%
necessidades e/ou duvidas dos discentes
A avaliagcdo apresentada pelos professores em suas disciplinas 0,0% 0,0% 13,8% 47,2% 38,8%
é adequadas as atividades pedagdgicas trabalhadas
0O acompanhamento e participacdo da Coordenacdo de Curso 11,1% 8,3% 19,8% 47,2% 19,4%

atende as necessidades dos discentes
Fonte: dados compilados a partir de pesquisa direta realizada com o corpo discentes. CPA.

2.4.1.1 Andlise de Tendéncias e Padroes

Quanto a contextualizacdo e Interdisciplinaridade dos Planos de Ensino, a maioria dos alunos
(82%) concorda que os planos de ensino sdo contextualizados e interdisciplinares. A tendéncia geral é de
favorabilidade, com uma minoria discordando ou sem opinido clara. Por sua vez, no que se refere a
apresentac¢do e debate dos planos de ensino em sala de aula, a maioria dos alunos (74%) concorda que os
planos de ensino sdo apresentados e debatidos em sala de aula. A tendéncia mostra uma percepgao
geralmente favoravel em relagdo a essa pratica.

Quanto a contribui¢do dos conteldos e programas das disciplinas para a formacgao profissional
e pessoal, a maioria significativa dos alunos (64%) concorda que os conteudos e programas das disciplinas
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contribuiram para sua formagdo profissional e pessoal. Quando juntamos as classificacdes ‘de acordo’ e
‘totalmente de acordo’, a tendéncia indica uma percepcao favoravel em relacdo a relevancia dos conteudos.

No que diz respeito a realizacdo de aulas praticas, a maioria dos alunos (71%) concorda que
foram realizadas aulas praticas. Isso sugere uma tendéncia positiva em fornecer experiéncias praticas aos
alunos.

J4, quanto a interatividade entre aulas tedricas e praticas, a maioria dos alunos (66%) concorda
gue a interatividade entre as aulas tedricas e praticas atendeu as suas expectativas. No entanto, 19,4% nao
tem uma opinido formada quanto a essa pratica pedagdgica no contexto das aulas.

No que tange a qualificagdo didatica do corpo docente, a maioria dos alunos (68%) concorda
gue o corpo docente é qualificado didaticamente para desenvolver o contelido programatico. No entanto,
ainda ha uma minoria discordante.

Com relagdo a experiéncia profissional e dominio didatico dos professores, o indice de
favorabilidade chega a 74%. Os discentes admitem que os professores demonstraram experiéncia
profissional em sala de aula e dominio com a disciplina ministrada.

Quanto a disponibilidade dos professores para atender necessidades e duvidas, a maioria dos
alunos (67%) concorda que os professores demonstraram disponibilidade para atenderem as suas
necessidades e/ou duvidas. Afirmam, ainda, que que a avaliacdo apresentada pelos professores em suas
disciplinas é adequada as atividades pedagdgicas trabalhadas.

No que diz respeito ao acompanhamento e participacdo da coordenacdo do curso, a opinidao
dos alunos é mais dividida. Enquanto 49% concordam, 43% discordam, estabelecendo um certo equilibrio
entre o indice de favorabilidade e desfavorabilidade. Isso sugere uma necessidade de melhoria no
acompanhamento e participacao da coordenacdo do curso.

Diante do explicitado, a Comissdo Propria de Avaliacdao propde a seguir a identificacao de areas
de melhorias, a saber:

a) Melhoria da integracdo entre aulas tedricas e praticas, dado que uma parte dos alunos ndo
concordou totalmente com a interatividade entre as aulas tedricas e praticas, é importante
desenvolver estratégias para melhorar essa integragdo, proporcionando uma experiéncia de
aprendizado mais coesa e significativa.

b) Foco na capacita¢do didatica do corpo docente, mesmo que a maioria dos alunos concorde com a
qualificagdo didatica do corpo docente, é crucial fornecer suporte continuo para o desenvolvimento
profissional dos professores, garantindo que estejam atualizados com as melhores praticas de
ensino e aprendizagem.

c) Aprimoramento do acompanhamento e participacdo da coordenacdo do curso, ja que a divisdo de

opinides em relacdo ao acompanhamento e participacdo da coordenacdo do curso indica a
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necessidade de uma revisdo dos processos existentes e uma comunica¢do mais eficaz com os alunos
para entender e abordar suas necessidades de forma mais efetiva.
Essas areas de melhoria podem contribuir para melhorar ainda mais a qualidade das condi¢oes
das atividades académicas e pedagodgicas da Faculdade Senac Ceara, garantindo uma experiéncia

educacional mais completa e satisfatéria para os alunos.
2.4.2 Avaliacdo sobre as estruturas, formas de estudo e politicas de inclusdo

Tabela 04 - Resultado da avaliagao sobre as estruturas, formas de estudo e politicas de inclusao
Classificagdo (%)

Aspecto avaliado Discordo Discordo Nao De acordo Totalmente
totalmente concordo e de acordo
nem discordo

Qualidade do acervo da Biblioteca, quanto a bibliografia 0,0% 2,7% 19,4% 44,4% 33,3%
adotada no seu curso atende as suas necessidades
Quantidade do acervo da biblioteca adotada no curso atende 0,0% 5,5% 19,4% 50% 25%
as suas necessidades
Os alunos sao incentivados para a criacdo e manutengdo de 0,0% 0,0% 13,8% 44,4% 19,4%
grupos de estudo e de pesquisa
Existéncia de condigbes de acesso a pessoas com necessidades 0,0% 0,0% 13,8% 44,4% 41,6%
especiais
Existéncia de politicas de inclusdo social e cidadania 0,0% 2,7% 11,1% 55,5% 30,5%
Envolvimento da instituicdo com as preocupagdes e demandas 0,0% 8,3% 11,1% 58,3% 22,2%

da sociedade atende as expectativas
Fonte: dados compilados a partir de pesquisa direta realizada com o corpo discentes. CPA.

2.4.2.1 Andlise de Tendéncias e Padroes

Quanto a qualidade e quantidade do acervo da biblioteca, a maioria dos alunos concorda que
a qualidade e a quantidade do acervo da biblioteca atendem as suas necessidades. Isso sugere uma
percepcao favoravel em relacdo aos recursos bibliograficos disponiveis.

No que diz respeito ao incentivo a grupos de estudo e pesquisa, a maioria dos alunos concorda
gue sdo incentivados para a criacdo e manutencdo de grupos de estudo e pesquisa. Isso indica uma
disposicdo positiva por parte da instituicdo em promover atividades colaborativas de aprendizado.

J4, com relagdo as condicdes de acesso as pessoas com necessidades especiais, a grande
maioria dos alunos concorda que existem condi¢des adequadas de acesso para portadores de necessidades
especiais, sugerindo que a instituicdo esta atendendo a essa area de forma satisfatoria.

Quanto as politicas de inclusdo social e cidadania, o indice de favorabilidade atinge 86%, ou
seja, a maioria dos alunos concorda que existem politicas de inclusdo social e cidadania. Isso indica uma

percepgao positiva em relacdo aos esforcos da instituigdo para promover um ambiente inclusivo.
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No que tange ao envolvimento da instituicdo com preocupacgées da sociedade, 86% doa alunos

concorda que o envolvimento da instituicdo com as preocupacdes e demandas da sociedade atende as

expectativas. Isso sugere que os alunos percebem um alinhamento entre a instituicdo e as questdes sociais.

Diante do explicitado, a Comissdo Propria de Avaliacdo propde a seguir a identificacdo de areas

de melhorias, a saber:

a)

b)

c)

Fortalecimento de iniciativas de grupos de estudo e pesquisa, apesar do incentivo percebido, alguns
alunos discordam ou ndo tém uma opinido clara sobre o incentivo aos grupos de estudo e pesquisa.
A instituicdo pode explorar maneiras de fortalecer essas iniciativas, aumentando o suporte e
promovendo uma cultura mais colaborativa entre os alunos.

Aprimoramento das politicas de inclusdo social e cidadania, embora a maioria dos alunos concorde
com a existéncia de politicas de inclusdo social e cidadania, ainda ha uma parcela significativa que
discorda ou ndo tem uma opinido definida. A instituicdo pode trabalhar para aprimorar essas
politicas, garantindo que sejam abrangentes e eficazes na promocao da diversidade e igualdade.
Aumento do envolvimento com as preocupacées da sociedade, embora a maioria dos alunos esteja
satisfeita com o envolvimento da instituicdo com as preocupagbes da sociedade, alguns discordam
ou tém opiniGes neutras. A instituicdo pode buscar formas de aumentar seu impacto social,
envolvendo-se mais ativamente em questdes relevantes para a comunidade local e global.

Os resultados da pesquisa indicam uma percepcao geralmente positiva em relacdo a questées

como qualidade e quantidade do acervo da biblioteca, condicdes de acesso para portadores de

necessidades especiais, politicas de inclusdo social e cidadania, e envolvimento da instituicio com as

preocupacdes da sociedade.

No entanto, ainda hd oportunidades de melhoria, especialmente no fortalecimento de

iniciativas de grupos de estudo e pesquisa, aprimoramento das politicas de inclusdo e aumento do

envolvimento com as preocupacdes sociais.

2.4.3 Avaliacdo da gestao da comunicagdo institucional, interna e externa

Tabela 05 - Resultado da avaliagao da Gestdao da Comunicagao Institucional, Interna e Externa
Classificagdo (%)

Aspecto avaliado Discordo Discordo Nao De acordo Totalmente
totalmente concordo e de acordo
nem discordo

A comunicagdo e a divulgag¢do nos canais de informag¢ées com 13,8% 13,8% 36,1% 27,7% 8,3%
assuntos referentes a Faculdades sdo satisfatérios
A forma de comunicagdo/informagao visual da Faculdade 8,3% 19,4% 33,3% 27,7% 11,1%
Senac atende as expectativas (propagandas, murais, site, etc)
A sociedade tem acesso as informagoes dos fatos que 8,3% 8,3% 47,2% 27,7% 8,3%
acontecem na Faculdade através do site.
A imagem interna da Faculdade é positiva 2,7% 11,1% 13,8% 50,0% 22,2%
Possui clareza sobre as atribuigdes e responsabilidades de 5,5% 2,7% 30,5% 47,2% 13,8%

cada setor da Faculdade
Fonte: dados compilados a partir de pesquisa direta realizada com o corpo discentes. CPA.
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2.4.3.1 Andlise de Tendéncias e Padroes

Com relagdo a comunicacdo e divulgacdo, a maioria dos alunos expressa algum nivel de
discordancia ou desconhecimento em relacdo a comunicagao e divulgacdo nos canais de informacdes da
faculdade, essa tendéncia se expressa com um aumento do indice de desfavorabilidade, em termos de
satisfacdo geral quanto a forma visual de comunicacdo. Isso sugere que ha insatisfacdo com a eficdcia e a
gualidade da comunicagao institucional.

Quanto ao acesso as InformacOes, a maioria dos alunos expressa uma posicdo neutra em
relacdo ao acesso da sociedade as informac0es da faculdade através de diferentes canais. Isso pode indicar
uma falta de clareza ou consisténcia na disponibilizacdo de informacGes para o publico externo.

Por sua vez, no que diz respeito a imagem interna da faculdade, a maioria dos alunos concorda
que a imagem interna da faculdade é positiva, sugerindo uma percep¢do geralmente favoravel em relacdo
a reputacdo e ao ambiente interno da instituicdo.

Quanto a questao relacionada a clareza sobre competéncias e responsabilidades, a maioria dos
alunos concorda que possui clareza sobre as competéncias e responsabilidades de cada setor da faculdade.
Isso indica que os alunos se sentem informados sobre a estrutura organizacional da institui¢do.

Diante do explicitado, a Comissdo Propria de Avaliacdo propde a seguir a identificacdo de areas
de melhorias, a saber:

a) Comunicagdo e divulgacdo institucional, pois os resultados sugerem que had uma necessidade de
melhorar a comunicacao e a divulgacao nos canais de informagdes da faculdade, tanto em termos de
conteudo quanto de forma visual. A instituicdo pode considerar revisar suas estratégias de comunicagdo
para garantir que as informacdes sejam claras, acessiveis e atraentes para os alunos e outros publicos.

b) Acesso as informagdes externas, pois embora a maioria dos alunos ndo tenha discordado explicitamente
do acesso as informacdes da faculdade pela sociedade, a neutralidade expressa indica que pode haver
oportunidades para melhorar a transparéncia e a visibilidade das atividades e eventos da institui¢dao
para o publico externo.

c) Fortalecimento da imagem institucional mesmo com a percepgdo positiva da imagem interna da
faculdade. E importante manter e fortalecer essa reputa¢do positiva através de iniciativas continuas de
engajamento, comunicagdo eficaz e garantia da qualidade dos servicos educacionais oferecidos.

d) Transparéncia sobre competéncias e responsabilidades, embora a maioria dos alunos pareca entender
as competéncias e responsabilidades de cada setor da faculdade, é crucial garantir que essa clareza seja
mantida e reforcada ao longo do tempo. A instituicdo deve continuar a fornecer informacgdes claras
sobre a estrutura organizacional e os processos internos para promover a transparéncia e a eficacia

administrativa.
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Os resultados indicam areas especificas que requerem atengdo e melhoria, especialmente no
que diz respeito a comunicacdo e divulgacdo institucional, acesso as informagdes externas e garantia da
imagem positiva da faculdade. Ao abordar essas dreas identificadas, a instituicdo pode fortalecer sua
reputacdo, promover a transparéncia e melhorar a experiéncia geral dos alunos e da comunidade

académica.

2.4.4 Avaliacdo da Autossatisfacio Académica, Cidadania, Uso de Equipamentos de Pesquisa e, Areas
Académicas e de Lazer

Tabela 06 — Resultado da avaliagdo da Autossatisfagdo Académica, Cidadania, Uso de Equipamentos de Pesquisa e,

Areas Académicas e de Lazer
Classificagdo (%)

Aspecto avaliado Discordo Discordo Nao De acordo Totalmente
totalmente concordo e de acordo
nem discordo

A convivéncia na Faculdade favoreceu a formagéo de cidaddos 0,0% 0,0% 16,6% 61,1% 22,2%
éticos e socialmente responsaveis
Considera-se satisfeito com o curso que realiza ou realizou 5,5% 5,5% 13,8% 47,2% 27,7%
A Faculdade Senac oportuniza condigdes para seu 0,0% 5,5% 13,8% 41,6% 38,8%
desenvolvimento pessoal e profissional
A climatizagdo e a estrutura fisica do ambiente pedagégico 2,7% 5,5% 5,5% 55,5% 30,5%
favorece o bom desempenho académico
Os equipamentos didaticos (computadores, tv, video, projetos, 11,1% 8,3% 16,6% 36,1% 27,7%

etc) disponiveis na sala de aula atendem as expectativas do
curso

O espaco fisico, mobilidrio e o acervo da biblioteca atendem as 5,5% 0,0% 11,1% 52,7% 30,5%
suas necessidades

A utilizagdo do sistema de consulta on-line da biblioteca é 8,3% 11,1% 22,2% 44,4% 13,8%
satisfatorio

Os equipamentos e materiais disponiveis para pesquisa e 5,5% 5,5% 22,2% 52,7% 13,8%
atividades complementares atendem as expectativas da sua

formagao

Os laboratérios disponiveis para as atividades praticas atendem 13,8% 2,7% 27,7% 33,3% 22,2%
as necessidades do curso

O espaco fisico e a distribuigao dos equipamentos nos 5,5% 11,1% 19,4% 33,3% 30,5%
laboratérios de informativa favorecem a sua aprendizagem

A area de lazer é bem distribuida e disponivel e atende as suas 0,0% 16,6% 25,0% 36,1% 22,2%
necessidades

0 espaco fisico da lanchonete, o atendimento e a variedades de 25,0% 22,2% 19,4% 27,7% 5,5%
alimentos/bebidas atendem as suas necessidades

As instalages sanitarias e o servigo de limpeza sdo suficientes e 0,0% 5,5% 8,3% 55,5% 30,5%
adequadas

Fonte: dados compilados a partir de pesquisa direta realizada com o corpo discentes. CPA.

2.4.4.1 Andlise de Tendéncias e Padroes

Sobre a formacdo de cidaddos éticos e socialmente responsdveis, a maioria dos alunos
concorda que a convivéncia na faculdade favoreceu a formagdo de cidaddos éticos e socialmente
responsaveis. Isso indica uma percepc¢ao positiva sobre o ambiente educacional e seu impacto na ética e
responsabilidade social dos alunos.

Quanto a satisfagdo com o curso, a maioria dos alunos expressa algum nivel de satisfacdo com
0 curso, com uma parcela significativa concordando totalmente e concordando com a afirmacdo. Neste

item, a avaliacdo foi destacadamente favoravel.
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Por sua vez, quando se trata do tépico sobre desenvolvimento pessoal e profissional, 80,4%
dos alunos respondentes concorda que a faculdade proporcionou condi¢bes para seu desenvolvimento
pessoal e profissional, indicando uma percepc¢ao positiva sobre os beneficios educacionais oferecidos.

Quanto a avaliacdo da infraestrutura, o primeiro aspecto verificado foi a climatizacdo e
estrutura fisica, onde a maioria dos alunos concorda que a climatizacdo e a estrutura fisica do ambiente de
ensino favorecem o bom desempenho académico, sugerindo uma avaliacdo positiva da infraestrutura da
faculdade.

Quando indagados sobre os equipamentos didaticos, o indice de desfavorabilidade atingiu
19,4% e o de neutralidade 16,6%. No entanto a maioria (64%) concorda que os equipamentos didaticos
disponiveis atendem as expectativas do curso.

No que tange ao espaco fisico e acervo da biblioteca, a maioria dos alunos concorda que o
espaco fisico, o mobilidrio e o acervo da biblioteca atendem as suas necessidades, indicando uma percepg¢ao
positiva sobre os recursos bibliograficos disponiveis. J& quanto a consulta on-line na biblioteca, 19,4% dos
alunos expressa algum nivel de descontentamento com o sistema de consulta on-line da biblioteca, com
22,2% expressando neutralidade em relagdo a satisfagdo.

Diante do explicitado, a Comissdo Prépria de Avaliagdo propde a seguir a identificagdo de areas
de melhorias, a saber:

a) Melhoria do sistema de consulta on-line da biblioteca, em que os resultados indicam que a
satisfacdo com o sistema de consulta on-line da biblioteca pode ser melhorada. A instituicdao pode
considerar atualizagdes ou melhorias no sistema para tornar a consulta mais eficiente e satisfatdria
para os alunos.

b) Aprimoramento dos equipamentos e materiais, embora a maioria dos alunos esteja satisfeita com
os equipamentos didaticos, materiais disponiveis para pesquisa e atividades complementares, ha
espaco para aprimoramentos. A instituicdo pode avaliar as necessidades dos alunos e investir em
equipamentos mais modernos e materiais atualizados.

c) Melhoria da area de lazer e lanchonete, pois 42,2% dos alunos expressaram insatisfagdo com a area
de lazer e a lanchonete, sugerindo a necessidade de melhorias na distribuicdo do espaco, variedade
de alimentos e qualidade do atendimento. A faculdade pode considerar ajustes nessas areas para
melhor atender as necessidades dos alunos.

d) Aprimoramento dos laboratdrios de informatica, ja que 16,6% dos alunos expressaram discordancia
em relacdo ao espaco fisico e distribuicdo dos equipamentos nos laboratérios de informatica. A
instituicdo pode revisar o layout dos laboratdrios e investir em equipamentos adicionais para
melhorar a experiéncia de aprendizado dos alunos nesses espacos.

Os resultados indicam uma satisfacdo geral com diversos aspectos do ambiente educacional,
incluindo formacdo ética, qualidade do ensino, desenvolvimento pessoal e profissional, e infraestrutura
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fisica. No entanto, ha areas especificas que requerem ateng¢do e melhorias, como o sistema de consulta on-
line da biblioteca, equipamentos e materiais didaticos, area de lazer, lanchonete e laboratdrios de
informatica. Ao abordar essas dareas identificadas, a instituicdo pode melhorar ainda mais a qualidade do

ensino e a experiéncia dos alunos.

2.4.5 Avaliacdo da CPA, Melhorias e Atendimento Técnico-Académico

Tabela 07 — Resultado da avaliagdo da CPA, Melhorias e Atendimento Técnico-Académico
Classificagdo (%)

Aspecto avaliado Discordo Discordo Nao De acordo Totalmente
totalmente concordo e de acordo
nem discordo
Detectou melhorias na instituicdo decorrentes de avaliagdo 2,7% 5,5% 38,8% 41,6% 11,1%
anteriores da CPA
Teve conhecimento dos resultados da ultima avaliagado interna 22,2% 19,4% 30,5% 25% 2,7%
realizada pela CPA
A qualidade das informacgdes prestadas pela Faculdade aos 13,8% 5,5% 25,0% 36,1% 19,4%
alunos atende as suas expectativas
O desempenho da Coordenagao do seu curso é favoravel e 8,3% 11,1% 22,2% 41,6% 16,6%
satisfatorio para a Faculdade
O atendimento do setor financeiro é satisfatério 2,7% 5,5% 16,6% 58,3% 11,36%
As informagdes e servicos prestados pela Secretaria Académica 5,5% 2,7% 25,0% 52,7% 13,8%
sdo relevantes e atendem as suas necessidades
O pessoal técnico-administrativo favorece o desempenho da 2,7% 0,0% 25,0% 55,5% 16,6%
gestdo da Faculdade
0O atendimento na biblioteca demonstra um bom nivel de 0,0% 2,7% 13,8% 50,0% 33,3%
formagao e auxilio na consulta
Os servigos administrativos sao tratados com agilidade de 5,5% 11,1% 25,0% 38,8% 19,4%
acordo com as necessidades da rotina
O acesso a ouvidoria é simples e intuitivo 2,7% 8,3% 63,8% 19,4% 5,5%
O suporte técnico que atende nos laboratérios tem bom nivel de 5,5% 8,3% 36,1% 41,6% 8,3%
formacgao e atende as necessidades
Quanto ao programa de estagio extracurricular, as vagas 22,2% 5,5% 27,7% 33,3% 11,1%
ofertadas e disponibilizadas pelo setor de REDES atendem as
expectativas
As politicas de incentivo financeiro interno (desconto) atendem 0,0% 2,7% 16,6% 50,0% 30,5%

as suas necessidades
Fonte: dados compilados a partir de pesquisa direta realizada com o corpo discentes. CPA.

2.4.5.1 Andlise de Tendéncias e Padroes

Quanto a percepc¢do de melhorias decorrentes de avaliagcbes anteriores, 52,7% dos alunos
concorda que detectou melhorias na instituicdo decorrentes de avaliacGes anteriores da CPA, sugerindo
uma resposta positiva em relacdo ao processo de avaliacdo e implementacdo de mudancas. Entretanto
38,8% entram no indice de neutralidade supondo desconhecer o processo de avaliagdo interna, instigando
a instituicdo a promover a¢des continuas de superacao deste fato.

O conhecimento dos resultados da ultima avaliagao interna contém dados muito instigantes,
pois 41,6% dos alunos discorda que teve conhecimento dos resultados da uUltima avaliagdo interna realizada
pela CPA, ou mesmo a presenca de um alto indice de neutralidade (30,5%), indicando uma lacuna na

comunicagdo ou transparéncia em relagdo aos resultados das avalia¢ses.
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Jd oitem, qualidade das informacgdes prestadas pela faculdade, 52,5% dos alunos concorda que
a qualidade das informacOes prestadas pela faculdade atende as suas expectativas, refletindo uma
percepcao positiva em relacdo a comunicacdo institucional. Mesmo assim 25% estdo na faixa de
neutralidade, expressando a necessidade a ac¢bes propositivas quanto a ampliacdo da abrangéncia e
gualidade das informacdes prestadas.

O desempenho da coordenacgdo do curso foi avaliado de forma favoravel pelos discentes, pois
58,2% dos alunos concorda que o desempenho da coordenacdo do seu curso é favordvel e satisfatério para
a faculdade, indicando uma percepg¢do positiva sobre a gestdo académica. Ha de se atentar para os alunos
(22,2%) que estdo neutros quanto a atuagdo da coordenacgdo de curso, pois isso requer agdes afirmativas
relacionadas a a¢des dos coordenadores.

Na avaliacdo do atendimento do setor financeiro, 69,6% dos alunos concorda que o
atendimento do setor financeiro é favoravel e satisfatério, demonstrando uma percepgao positiva em
relagdo aos servigos prestados nessa area.

Nos chama a atengdo os indices relacionados ao estagio extracurricular, em que 27,5% dos
alunos indicam nao estarem satisfeitos por conta do REDES ndo atender as expectativas de estagio e 27,7%
parecem desconhecer as a¢des deste setor no ambito da Faculdade Senac.

Diante do explicitado, a Comissdo Prépria de Avaliagdo propde a seguir a identificagdo de areas
de melhorias, a saber:

a) Comunicacdo dos resultados das avaliagcbes internas, pois os resultados indicam que ha uma
necessidade de melhorar a comunicac¢do dos resultados da ultima avaliacdo interna realizada pela
CPA, garantindo que os alunos tenham acesso as informagées sobre as melhorias identificadas e
implementadas.

b) Alguns alunos expressaram discordancia em relacdo ao acesso a ouvidoria, indicando que pode
haver oportunidades para simplificar e tornar mais intuitivo o processo de acesso e utilizacao desse
canal de comunicagao.

c) Embora a maioria dos alunos concorde que as politicas de incentivo financeiro interno atendem as
suas necessidades, alguns alunos discordam ou expressam neutralidade. Portanto, pode ser util
revisar essas politicas para garantir que atendam as expectativas de todos os alunos.

d) Ampliar e intensificar as ac¢des do REDES para a Faculdade, informagGes basicas sobre o
funcionamento do setor, incluindo o processo de cadastramento dos alunos, preparagdo de
curriculos, comportamento diante de entrevistas, divulgacdo de vagas de estagio, dentre outras
acoes.

Os resultados da pesquisa indicam uma percepcao geral positiva em relacdo as melhorias
decorrentes de avaliacbes anteriores, a qualidade das informacdes prestadas pela faculdade, ao
desempenho da coordenacdao do curso e ao atendimento do setor financeiro. No entanto, hd areas
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especificas que requerem atencdo, como a comunicagdo dos resultados das avaliagGes internas, o acesso a
ouvidoria e a revisao das politicas de incentivo financeiro interno. Ao abordar essas areas identificadas, a

instituicdo pode melhorar ainda mais a qualidade do servico prestado e a satisfacdo dos alunos.

2.4.6 Avaliagdo a partir de comentdrios envolvendo criticas e sugestdes

Nos intrumentos de avaliagdo a CPA utilizou questdes abertas, buscando captar os sentimentos
e impressdes nos discentes sobre a Faculdade Senac Ceara. Nesta perspectiva os alunos tem a oportunidade
de declarar livremente suas opinides, para além das questdes objetivas, auxiliando a instituicdo em seu
processo de melhoria continua, conforme podemos perceber no quadro a seguir, disposto em categorias de
relatos.

Quadro 04 - Categorias e relatos envolvendo criticas e sugestoes
Categoria Relatos
“Agradeco a Faculdade Senac Ceard pela oportunidade de ingressar no ensino
superior, e ter uma formagdo de exceléncia!”
"Na ciéncia de termos sido a primeira turma a ser formada, creio e na certeza
de que a faculdade exerce de habilidades e técnicas, para poder alavancar e
corrigir algumas falhas ou faltas, que existiu nessa primeira turma que foi
formada, mas, onde que ndo tira o brilho da mesma em poder alavancar na
area do ensino superior. Por ter um corpo docente qualificado, a mesma
lograra éxitos mais e mais na area do ensino superior.”
“Muito boa, a instituicdo Senac colaborou muito, demais, com minha evolugao
pessoal, sou grato por essa institui¢do, professores maravilhosos’
“Professores excelentes!!!”
“Continuem otimizando a faculdade, creio que dentro de alguns anos, chegara
ao patamar de satisfazer pelo menos 90% dos alunos. Confiem no processo,
parabéns pelo trabalho realizado em 2 anos de existéncia”
“A faculdade demonstra um compromisso genuino com o bem-estar dos
estudantes e auxiliando os alunos dentro do esperado. Sugestdo: Poderia
haver mais eventos extracurriculares e atividades para os estudantes se
envolverem, promovendo o contato com outros profissionais e o
desenvolvimento de habilidades além da sala de aula, além de implementar
programas de mentoria para ajudar os alunos a navegarem melhor em suas
carreiras académicas e profissionais.”
“O curso atendeu as minhas expectativas, porém em relacdo aos meios de
comunicagdo e secretaria ainda tem a melhorar.”
“A faculdade necessita fazer investimentos em publicidade para alcangar mais
alunos dentro da instituicao, existem professores bastante qualificados em
gestdo de trafego e captura de leads...”
“Acredito que o suporte aos alunos deveria ser mais eficaz, por partes da
coordenacdo.”
“A Faculdade em si é muito boa, meus elogios ao coordenador da area de Tl
pelo excelente trabalho e por ouvir tdo bem os alunos. Acredito que o espago
para graduacdo seria melhor na outra sede, a do centro fica um pouco mal
distribuida.
“O curso de gestdao comercial foi muito satisfatorio, algum ajuste na
comunicagdao da diregdo para os alunos no tempo de resposta, no mais,
mudangas que ocorreram, professores e todo o contexto que envolve uma aula
contribuiram muito além da expectativa para minha evolugdo profissional.

Atuacao da Faculdade e Corpo
Docente

Meios de comunicagao e
Secretaria Académica

Coordenacgao de curso

O Curso de Gestao Comercial
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Questdao das mudangas, sdo ajustes poucos e cuidado com os pedidos de
alunos, senti que a faculdade abriu a mdo pra sugestées e ndo teve uma
contraproposta para se impor, mas no final deu tudo certo.”
"A minha insatisfacdo estd relacionada mais aos computadores que nds
usamos durante as aulas, que ndo sdo adequados para as praticas,
apresentando lentiddo e atrasando desenvolvimento dos exercicios. Outro
ponto é a respeito do IRedes, e vagas de estagio que ndo vemos com
frequéncia. Portal do aluno estamos cientes que estd em processo para ser
implementado, é algo extremamente necessario para nds discentes. Seria
interessante para nds alunos, se houvessem no Maximo 2 aulas de um mesmo
professor (a) na semana, e ndo 3, pois é importante que tenhamos diferentes
visdes de outros profissionais. Por mais capacitado (a) que o professor (a) seja,
Sobre o Curso de ADS é muito importante termos acesso a outras perspectivas. Outro ponto
pertinente é a respeito das aulas de campo, que gostariamos que ocorressem
com mais frequéncia, a visita para locais que possamos ver desenvolvedores e
outros profissionais de Tl trabalhando, para entendermos um pouco sobre
como é a rotina deles. Ficamos no aguardo dessas aulas de campo. Palestras
se possivel trazendo outros profissionais de Tl que atuam no mercado,
desenvolvedores, Tech Recruiters, dentre outros, para contarem suas
experiéncias, seria uma experiéncia muito rica para nés alunos. No mais
agradeco ao trabalho do nosso coordenador de ADS que estd buscando
arduamente melhorar nosso curso, para que se torne um curso de exceléncia."
“Apenas que melhorassem a estrutura”
“A area de lazer deveria ter espacos para os alunos passarem o tempo durante
as aulas, com jogos como totd ou ping-pong. Ndo ha nada para que possam
aproveitar durante o intervalo”
Aulas aos sabados “As aulas aos sabados atrapalha para quem trabalha neste dia”
“Deveria melhorar a opgao de alimentos na lanchonete e oferecer descontos
para alunos antigos”
“precisa de melhorias em questGes de opg¢des no cardapio e organizagdes no
atendimento.”
“Em relacdo a estagios e empregos, até que é bom, mas sinto falta de estagios

na area de TI”
Fonte: dados compilados a partir de pesquisa direta realizada com o corpo discente. CPA.

Estrutura Fisica

Lanchonete

Banco de Oportunidade

2.4.6.1 Andlise de Tendéncias e Padroes

Ha dentre os comentdrios a expressao de gratidao pela oportunidade de estudar na
Faculdade Senac Ceara e reconhece a qualidade do ensino fornecido, elogiando os professores e a
instituicao.

Os discentes também comentaram sobre a necessidade de melhorias em relacdo a
comunicacdo institucional, suporte administrativo, gestao do curso e infraestrutura. Alguns alunos
mencionam problemas com o portal do aluno, a falta de comunicacao sobre médias e aprovacao,
e a auséncia de suporte eficaz da coordenacdo do curso.

Quanto a experiéncia pratica e oportunidades profissionais, os alunos mencionam a
importancia de aulas praticas, estagios e vagas de emprego para complementar sua formacdo. Ha

também sugestdes para a inclusdo de mais aulas de campo e palestras com profissionais da area.
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Também ha comentarios que destacam a necessidade de melhorias na infraestrutura,
incluindo questdes como computadores lentos, lanchonete com poucas op¢des, e falta de espacos
de lazer e entretenimento durante os intervalos.

Diante do explicitado, a Comissdo Propria de Avaliacdo propde a seguir a identificacdo
de dreas de melhorias, a saber:

a) Comunicacdo e suporte administrativo, sendo essencial melhorar a comunicacdo
institucional e o suporte administrativo aos alunos, garantindo que as informacgdes sejam
transparentes, acessiveis e atualizadas. A implementacdo eficaz do portal do aluno e o
fornecimento regular de feedback sobre médias e aprovacgao sao cruciais.

b) Enriquecimento da experiéncia pratica e profissional, pois a faculdade pode expandir as
oportunidades de aprendizado pratico, estdgios e networking profissional para preparar os
alunos de forma mais abrangente para o mercado de trabalho.

c) Atualizagdo da infraestrutura e servigos com investimentos em infraestrutura tecnoldgica e
facilidades para os alunos, como a melhoria dos computadores e a diversificagdo das
opc¢Bes na lanchonete, podem melhorar a experiéncia geral dos estudantes no campus.

d) Ampliacdo de atividades extracurriculares e mentoria, bem como, a implementacdo de
programas extracurriculares, eventos e atividades de mentoria pode promover o
desenvolvimento holistico dos alunos, além de criar oportunidades para networking e
orientacao profissional.

Embora haja um reconhecimento geral da qualidade do ensino na Faculdade Senac
Ceard, os comentdrios dos alunos destacam areas especificas que precisam de aten¢do e melhoria.
A abordagem sistematica dessas dreas pode ajudar a elevar ainda mais a qualidade da experiéncia

educacional oferecida pela instituicao.

2.5 Resultados da avalia¢ao pelo Corpo Docente

Tabela 08 - Perfil dos respondentes

Entre 06 e 23 01 com especializagdo
10 10
meses 09 com mestrado

* do total de 12 docentes contratados até 2023.2.
Fonte: dados compilados a partir de pesquisa direta realizada com docente. CPA
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2.5.1 Avaliacdo sobre o conhecimento institucional

Tabela 08 — Resultado da avaliagdo sobre o conhecimento institucional
Classificagdo (%)

Aspecto avaliado Discordo Discordo Nao De acordo Totalmente
totalmente concordo e de acordo
nem discordo
Conhecimento sobre a missao institucional 0,0% 0,0% 0,0% 80,0% 20,0%
Praticas da IES condizentes com a missdo institucional 0,0% 0,0% 20,0% 60,0% 20,0%
Conhecimento do PDI 0,0% 0,0% 10,0% 80,0% 10,0%

Fonte: dados compilados a partir de pesquisa direta realizada com o corpo docente. CPA.

2.5.1.1 Andlise de Tendéncias e Padroes

No tépico, o conhecimento sobre a missdo institucional’, o indice de favorabilidade
atingiu 100%, ou seja, todos os professores concordam que, de alguma forma conhecem a missao
institucional da Faculdade Senac.

A maioria dos professores, também concorda que as praticas da instituicdo sdo
condizentes com sua missao institucional, com 60% dos respondentes totalmente de acordo e 20%
de acordo. Uma parcela dos respondentes (20%) afirmou ndo concorda nem discorda com essa
afirmacdo, denotando um desconhecimento sobre o PDI.

Diante do explicitado, a Comissao Prépria de Avaliacdo propde a identificacdo de areas
de melhoria, quanto:

a) Garantir sempre que todos os professores tenham conhecimento claro e abrangente da
missdo institucional da faculdade, garantindo que seja compartilhada de maneira ampla e
compreendida por todos os membros da comunidade académica.

b) Apesar da maioria dos professores concordar que as praticas da instituicdo estdo alinhadas
com sua missao, é importante investigar as preocupacdes levantadas pelos professores que
ndo concordam nem discordam, para entender possiveis lacunas entre a missao declarada
e as praticas efetivas da faculdade.

c) A garantir que todos os professores estejam cientes e engajados com o PDI, entendendo
como ele molda as iniciativas e estratégias da faculdade. A falta de conhecimento ou
compreensdo sobre o PDI por parte de alguns professores pode indicar a necessidade de

melhor comunicacgao e divulgacao dessa documentacdo estratégica.
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2.5.2 Avaliagdo sobre as a¢des académicas realizadas na IES

Tabela 09 — Resultado da avaliagdao sobre as acGes académicas realizadas na IES
Classificagdo (%)

Nao

Aspecto avaliado T Discordo concordo e De acordo LTI
totalmente . de acordo
nem discordo

As atividades de ensino, pesquisa e extensao estdo articuladas 0,0% 0,0% 40,% 40,0% 20,0%
com as propostas do PPC
Na execug¢do da matriz curricular ha articulacdo entre teoria e 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0%
pratica
A coordenagdo do curso desempenha com qualidade e 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0%
presteza as suas atribuigdes
Os alunos sao incentivados para criagcdo e manutengdo de 0,0% 10,0% 20,0% 50,0% 20,0%
grupos de estudo e de pesquisa
Ha incentivo para condi¢des de desenvolvimento da extensdo 0,0% 10,0% 50,0% 30,0% 10,0%

e pesquisa na IES
Fonte: dados compilados a partir de pesquisa direta realizada com o corpo docente. CPA.

2.5.2.1 Andlise de Tendéncias e Padroes

As respostas variam, com a maioria concordando que as atividades de ensino, pesquisa
e extensdo estdo alinhadas com o PPC. No entanto, ainda ha uma proporcao significativa que nao
expressa total acordo com essa articulagdo. Isso sugere uma necessidade de revisdo e maior
alinhamento das praticas com o PPC para garantir uma implementacao mais consistente.

A maioria dos respondentes concorda que ha articulagcdo entre teoria e pratica na
execugao da matriz curricular, o que é um sinal positivo de integracao eficaz dos aspectos tedricos
e praticos do ensino.

Todos os docentes concordam que a Coordena¢dao do curso desempenha suas
atribuicGes com qualidade e presteza, indicando uma percepcdo positiva em relacdo ao trabalho
da coordenacao.

Cerca de 70% dos docentes concordam que os alunos sdo incentivados para a cria¢do
e manutencao de grupos de estudo e pesquisa, o que é crucial para promover o envolvimento dos
alunos em atividades académicas além da sala de aula.

Embora 40% concorde com as condi¢des de desenvolvimento da extensao e pesquisa
na IES, 50% dos respondentes indicaram neutralidade na resposta, indicando margem para
melhorias, especialmente no que diz respeito ao fornecimento de condi¢cdes adequadas e suporte
para essas atividades.

Diante do explicitado, a Comissdo Propria de Avaliacdo propde a seguir a identificacdo
de areas de melhorias, a saber:
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a) Rever e fortalecer a articulacdo das atividades com o Projeto Pedagdgico do Curso para
garantir uma implementag¢ao mais consistente.

b) Continuar a promover e incentivar a participacdo dos alunos em atividades de iniciagdo
cientifica e cientifico-cultural.

c) Explorar maneiras de aumentar a publicacdo de trabalhos da instituicdo em canais
cientificos, incentivando a produg¢do académica.

d) Aumentar o suporte e as condi¢Ges para o desenvolvimento da extensdo e pesquisa,

visando aprimorar essas areas e promover uma cultura de pesquisa mais robusta na

instituicao.

2.5.3 Avaliacdo sobre a qualidade dos equipamentos, politicas de acessibilidade e de relacionamento com

a sociedade

Tabela 10 - Resultado da avalia¢do a qualidade dos equipamentos, politicas de acessibilidade e de relacionamento

com a sociedade
Classificagdo (%)

Nao

Discor Totalmen
Aspecto avaliado R Discordo concordo e De acordo otalmente
totalmente . de acordo
nem discordo
A IES proporciona condig¢ées de acessibilidade (rampas, 0,0% 0,0% 20,0% 20,0% 60,0%
banheiros adaptados, etc) e estacionamento demarcados para
pessoas com deficiéncia.
Existem politicas de inclusdo social e cidadania. 0,0% 0,0% 0,0% 20,0% 80,0%
O envolvimento da Instituicdo com as preocupagdes e 0,0% 0,0% 0,0% 40,0% 60,0%

demandas da sociedade atende as expectativas.
Fonte: dados compilados a partir de pesquisa direta realizada com o corpo docente. CPA.

2.5.3.1 Andlise de Tendéncias e Padroes

A maioria dos professores (80%) concorda que a instituicdo oferece condi¢bes de

acessibilidade, como rampas e banheiros adaptados, para pessoas com deficiéncia. No entanto, ha

uma proporgao menor (20%) que desconhece esse aspecto, sugerindo a divulga¢gdo permanente e

a necessidade de avaliacdo continua e possivel melhoria na infraestrutura de acessibilidade.

Todos os respondentes concordam que a instituicao possui politicas de inclusdo social

e cidadania, o que indica um reconhecimento positivo das iniciativas da faculdade nessa area, bem

como também concordam que o envolvimento da instituicdo com as preocupacdes e demandas

da sociedade atende as expectativas. Isso sugere um elevado indice de favorabilidade e que ha um

reconhecimento positivo das atividades e iniciativas da faculdade em resposta as necessidades da

comunidade.
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Diante do explicitado, a Comissdo Propria de Avaliacdo prop0de a seguir a identificacdo

de areas de melhorias, a saber:

a)

b)

c)

Apesar dos respondentes concordarem com a presenca de condi¢cGes de acessibilidade na
instituicdo, é importante investigar as preocupacdes ou falta de opinido dos 20% que estao
na faixa de neutralidade. Pode ser necessario revisar e melhorar ainda mais a infraestrutura
de acessibilidade para garantir que atenda plenamente as necessidades de todos os
membros da comunidade académica.

Embora todos docentes expressem o reconhecimento na existéncia de politicas de inclusao
social e cidadania na instituicao, é essencial continuar a fortalecer e expandir essas politicas
para garantir que a comunidade académica se sinta incluida e apoiada.

Para atender ainda mais as expectativas dos professores e da comunidade em geral, a
instituicao pode explorar maneiras de aumentar seu envolvimento com as preocupagdes e
demandas da sociedade, implementando iniciativas adicionais e fortalecendo parcerias

com organizagdes locais.

2.5.4 Avaliagdo de comunicagdo institucional com sociedade e mercado comercial-académico

Tabela 11 — Resultado da avaliagdo de comunicagao institucional com sociedade e mercado comercial-académico

Classificagdo (%)

. Nao
. Discordo . Totalmente
Aspecto avaliado Discordo concordo e De acordo
totalmente . de acordo
nem discordo

A forma de comunicagdo/informagao visual da sua IES atende 10,0% 30,0% 10,0% 40,0% 10,0%
as suas expectativas (redes sociais, propagandas comerciais,
busdoor, site, etc).

Quanto a clareza, a qualidade das informagoes prestadas a 10,0% 20,0% 10,0% 40,0% 20,0%
sociedade atende as expectativas.
As divulgag6es da Faculdade para a sociedade desperta 30,0% 30,0% 10,0% 20,0% 10,0%
interesse para o publico ingressar.
Ha presenca de stands da Faculdade em eventos que 20,0% 40,0% 30,0% 0,0% 0,0%

contemplem publico alvo para a captac¢do de alunos

Fonte: dados compilados a partir de pesquisa direta realizada com o corpo docente. CPA.

2.5.4.1 Andlise de Tendéncias e Padrdes

Cerca de 40% dos docentes discordam de que a forma de comunicagao e informagao

visual da instituicdo atende as suas expectativas enquanto 50% dos respondentes estdo de acordo.

Os resultados da avaliagdo neste quesito indicam ha um equilibrio entre os indices de

favorabilidade e desfavorabilidade, indicando uma possivel falta de uniformidade ou eficicia na

comunicagao visual da faculdade.
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Por sua vez, 60% dos respondentes indicam que a qualidade das informacdes prestadas
a sociedade atende as suas expectativas. Enquanto 30% nao concordam, sugerindo o fornecimento
de as informagdes prestadas a sociedade precisam ser revistas.

A maioria dos professores discorda ou discorda totalmente que as divulga¢des da
faculdade despertam interesse para o publico ingressar. Isso indica uma possivel falha na estratégia
de marketing ou na comunicag¢do da instituicdo com o publico-alvo.

A maioria dos respondentes (60%) ndo conseguem identificar a presenga de stands da
faculdade em eventos para captacdo de alunos. Neste caso, o indice de desfavorabilidade é
elevado, sugerindo acdes de melhoria na estratégia de capta¢do de alunos da instituicao.

Diante do explicitado, a Comissdo Propria de Avaliacdo propde a seguir a identificacdo
de dreas de melhorias, a saber:

a) Considerando as opinides divergentes dos professores, a instituicdo pode precisar revisar e
aprimorar sua comunicagao visual para garantir consisténcia e eficacia na transmissao de
informacdes aos stakeholders.

b) Diante da falta de interesse percebida pelos professores nas divulga¢des da faculdade, é
importante que a instituicdo reavalie suas estratégias de marketing e publicidade para
torna-las mais atrativas e eficazes.

c) Dado que a presenca de stands da faculdade em eventos para captacdo de alunos foi
amplamente discordada, a instituicdo pode precisar aumentar seus esforcos nessa area,

participando de mais eventos e melhorando sua visibilidade para potenciais candidatos.
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2.5.5 Avaliagdo de relacionamento com a IES, qualificacdo docente e disponibilidade de estruturas e
equipamentos

Tabela 12 — Resultado da avaliagdo de Relacionamento com a IES, Qualificacdo Docente e Disponibilidade de

Estruturas e Equipamentos
Classificagdo (%)

. Nao
. Discordo . Totalmente
Aspecto avaliado Discordo concordo e De acordo
totalmente . de acordo
nem discordo

A Faculdade Senac mantém uma politica de apoio a

s 0,0% 0,0% 0,0% 80,0% 20,0%
capacitagdo de docentes.
Demonstl:am interesse pelas reivindicages e agem no sentido 0,0% 0,0% 10,0% 60,0% 30,0%
de atendé-las.
O ambiente das salas de aula é apropriado quanto a acustica,
iluminagdo, ventilagdo e assentos confortaveis para atividades 0,0% 10,0% 10,0% 60,0% 20,0%
presenciais.
O ambiente da biblioteca é apropriado quanto a acustica,
iluminagdo, ventilagdo e assentos confortaveis para atividades 0,0% 0,0% 20,0% 40,0% 40,0%
presenciais.
I - inf PP N .

Os abor?torlos dein o.rrf'natlca sdo ade.quados as necessidades 0,0% 20,0% 20,0% 40,0% 20,0%
com equipamentos suficientes e atualizados.
A c.anhrta‘/restaurante oferece instalagdes e servigos 10,0% 10,0% 10,0% 60,0% 10,0%
satisfatorios.
As instalagdes sdo ad d tad d idad

s ms. a.a;oes sdo adequadas aos portadores de necessidades 0,0% 0,0% 20,0% 50,0% 30,0%
especiais.
Tenho conhecimento da existéncia e funcionamento da
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO (CPA), responsavel pela 0,0% 10,0% 20,0% 50,0% 20,0%
avaliacao interna.
Tenho conhecimento da utilizacdo dos resultados da avaliagdo
interna anterior no planejamento Institucional (PDI) e na 0,0% 20,0% 20,0% 50,0% 10,0%
gestao.
Esta a~vaI|a;ao ajudara no crescimento da Faculdade Senac e 0,0% 0,0% 10,0% 50,0% 40,0%
solugdo de seus problemas.
A mantenedora contribui, satisfatoriamente, para o
desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e 0,0% 0,0% 20,0% 40,0% 40,0%

extensdo.
Fonte: dados compilados a partir de pesquisa direta realizada com o corpo docente. CPA.

2.5.5.1 Andlise de Tendéncias e Padroes

Todos os respondentes concordam, em diferentes niveis, que a faculdade mantém uma politica
de apoio a capacitac¢do, indicando uma percepgao positiva em relagdo ao investimento em desenvolvimento
profissional.

A maioria concorda ou concorda totalmente que a instituicdo demonstra interesse pelas
reivindicagGes dos professores e age para atendé-las, sugerindo uma cultura de didlogo e resolucdo de
problemas.

A maioria (80%) esta de acordo que os ambientes de aula e biblioteca sdo apropriados em
termos de acustica, iluminacdo, ventilacdo e conforto, indicando um bom nivel de satisfagdo, mas com
espaco para melhorias.

Quanto a anadlise sobre os laboratdrios de informatica, 60% consideram que estdo adequados
as necessidades, sugerindo, entretanto, uma necessidade de atualizacdo ou aumento de recursos.

Cerca de 70% esta de acordo que a cantina/restaurante oferece instalagdes e servigos

satisfatdrios, embora haja espaco para melhorias, conforme indicado por algumas discordancias (20%).
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Aproximandamente 80% dos respondentes estdo de acordo de que as instalagbes sdo
adequadas para portadores de necessidades especiais, sugerindo uma percepcao positiva em relacdo a
acessibilidade, mas com espaco para aprimoramentos.

A maioria dos respondentes (70%) tem conhecimento da existéncia e funcionamento da CPA,
bem como da utilizacdo dos resultados da avaliacdo interna anterior no planejamento institucional e na
gestdo, indicando, também que a avaliacdo ajudard no crescimento da faculdade e na solugdo de seus
problemas, refletindo uma visao positiva sobre o valor do processo de avalia¢ao.

A maioria, cerca de 80% dos respondentes, admite que a mantenedora contribui
satisfatoriamente para o desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e extensdo, indicando uma
percepc¢ado positiva sobre o apoio da mantenedora.

Diante do explicitado, a Comissdo Prépria de Avaliagdo propde a seguir a identificacdo de areas
de melhorias, a saber:

a) Considerando as discordancias em relagdo a adequa¢do dos laboratérios de informatica, a
instituicdo pode precisar investir em atualizacdo de equipamentos ou aumento de recursos para
atender melhor as necessidades dos professores e alunos.

b) Embora a percepcdo geral seja positiva em relacdo a adequacao para portadores de necessidades
especiais, algumas discordancias sugerem a necessidade de aprimoramentos na acessibilidade e na
infraestrutura para garantir a inclusdo plena.

c) Aqueles que discordam ou discordam em parte sobre o conhecimento da existéncia e
funcionamento da CPA e sobre a utilizagdo dos resultados da avaliagdo anterior indicam a
necessidade de melhor comunicacdo e transparéncia sobre esses processos.

d) As discordancias em relacdo a qualidade dos servicos da cantina/restaurante sugerem a
necessidade de avaliacdo e possiveis melhorias nos servicos oferecidos para atender melhor as

expectativas dos professores e alunos.

2.6 Resultados da avaliagdo pelo Corpo Técnico-Administrativo

Tabela 14 - Perfil dos respondentes

Total de Tempo de Servigo Quadro efetivo Nivel de Formagdo
participantes* na Faculdade
01 1,7 ano 02 Mestrado

Fonte: dados compilados a partir de pesquisa direta realizada com o corpo técnico-administrativo. CPA.
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2.6.1 Avaliagcdo sobre o conhecimento da instituicao

Tabela 15 — Resultado da avaliagao de Relacionamento com a IES, Qualificagdao Docente e Disponibilidade de

Estruturas e Equipamentos
Classificagdo (%)

Nao

Aspecto avaliado tc';:::‘;:c;e Discordo concordo e De acordo Tg:a;::g:,e
nem discordo

Conhece o PDI da Faculdade 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Conhece a visdo e missdo da instituicdo 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Existem condigcGes de acesso as pessoas com necessidades 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
especiais
Existem politicas de inclusdo e cidadania 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
O envolvimento da Institui¢do com as preocupacgées e 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
demandas da sociedade atende as expectativas.
Quanto a comunicagao e divulgagdo nos canais de 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
informagdes da Faculdade atende as expectativas.
A forma de comunicag¢do/informagdo visual da IES atende as 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
suas expectativas (cartazes, murais, site, etc)
A qualidade das informages prestadas a sociedade atende as 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
expectativas.
Ha o desenvolvimento do programa de formagdo e 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
capacitacdo do corpo técnico—administrativo.
Existe coeréncia entre o plano de carreira e a gestdo do corpo 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
técnico-administrativo.
Os colaboradores recebem apoio para a sua qualificagdo. 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
A Faculdade Senac possibilita o crescimento profissional dos 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
colaboradores.
O Plano de Cargos e Carreiras e seus objetivos sdo claros e 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
efetivos.
A Faculdade oferece condi¢6es adequadas de facilidade de 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
acesso e seguranga;
As instalagGes sdo adequadas aos portadores de necessidades 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
especiais;
0 espaco fisico da lanchonete, o atendimento e a variedades 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
de alimentos atendem as suas necessidades:
As instalagGes sanitdrias e o servigo de limpeza sao suficientes 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
e adequados:
Vocé acha que essa avaliagao ajuda no crescimento da 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
instituigdo e solucdo de seus problemas
Vocé conhece o organograma administrativo da Faculdade 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Senac
Vocé esta satisfeito em fazer parte da Faculdade Senac 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
A organiza¢dao demonstra interesse pelas reivindica¢oes e age 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
no sentido de atendé-las
O tipo de convivéncia interna da IES favorece a formacgao de 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
cidad3dos éticos e socialmente responsaveis
A IES oportuniza condigdes para o seu desenvolvimento 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%

pessoal e profissional
Fonte: dados compilados a partir de pesquisa direta realizada com o corpo técnico-administrativo. CPA.

2.6.1.1 Andlise de Tendéncias e Padroes

De forma geral, o indice de favorabilidade prevaleceu. Entretanto alguns aspectos precisam ser
analisados de forma detida, tais como: a questdo da comunicacdo e divulgacdo da IES e de duas a¢des pelos
canais de informac¢do. Se a IES ndo os possui, deve crid-los e torna-los eficientes. Outro aspecto da
comunicagdo/informacdo que deve ganhar realce e ser fortalecido diz respeito a comunicac¢ao visual da IES

e de sua comunicagao com a sociedade.
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O Plano de Cargos e Carreiras merece aten¢do especial, pois precisa estar em consonancia com

a realizacdo da gestdo do corpo técnico-administrativo de forma clara e efetiva.

Diante do explicitado, a Comissdo Propria de Avaliacdo propde a seguir a identificacdo de areas

de melhorias, a saber:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Garantir que todos o pessoal técnico-administrativo tenha conhecimento claro e abrangente da
missdo institucional da faculdade, garantindo que seja compartilhada de maneira ampla e
compreendida por todos os membros da comunidade académica.

Apesar dos respondentes concordarem com a presenca de condicdes de acessibilidade na
instituicdo, é importante e necessario promover melhorias continuas na infraestrutura de
acessibilidade para garantir que atenda plenamente as necessidades de todos os membros da
comunidade académica.

Embora o pessoal técnico-administrativo reconhecga a existéncia de politicas de inclusdo social e
cidadania na instituicdo, é essencial continuar a fortalecer e expandir essas politicas para garantir
que a comunidade académica se sinta incluida e apoiada.

Para atender ainda mais as expectativas do pessoal técnico-administrativo, a instituicdo pode
explorar maneiras de aumentar seu envolvimento com as preocupac¢des e demandas da sociedade,
implementando iniciativas adicionais e fortalecendo parcerias com organiza¢des locais.
Considerando as opinides divergentes do pessoal técnico-administrativo, a instituicdo pode precisar
revisar e aprimorar sua comunicacao visual para garantir consisténcia e eficidcia na transmissdo de
informagdes aos stakeholders. E importante que a instituicdo reavalie suas estratégias de marketing
e publicidade para torna-las mais atrativas e eficazes.

Embora a percepcao seja positiva em relacdo a adequacdo para portadores de necessidades
especiais, algumas discordancias sugerem a necessidade de aprimoramentos na acessibilidade e na
infraestrutura para garantir a inclusdo plena.
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2.7 Quadro Sintese com apresentagdo das Areas de Melhorias

2.7.1 Perspectiva Discente

Quadro 05: Areas de melhoria a partir da perspectiva discente

Aspecto Avaliado Propostas de Melhorias

Corpo Docente e Praticas
Pedagégicas

e Melhoria da integracdo entre aulas tedricas e praticas, dado que uma parte dos alunos ndo concordou totalmente com a
interatividade entre as aulas tedricas e praticas, é importante desenvolver estratégias para melhorar essa integracdo,
proporcionando uma experiéncia de aprendizado mais coesa e significativa.

Foco na capacitagdo didatica do corpo docente, mesmo que a maioria dos alunos concorde com a qualificagdo didatica do
corpo docente, é crucial fornecer suporte continuo para o desenvolvimento profissional dos professores, garantindo que
estejam atualizados com as melhores praticas de ensino e aprendizagem.

Aprimoramento do acompanhamento e participagdo da coordenagdo do curso, ja que a divisdo de opinides em relagdo ao
acompanhamento e participagdo da coordenagdo do curso indica a necessidade de uma revisdo dos processos existentes e
uma comunicagdo mais eficaz com os alunos para entender e abordar suas necessidades de forma mais efetiva.

Estruturas, formas de
estudo e politicas de
inclusao

Fortalecimento de iniciativas de grupos de estudo e pesquisa, apesar do incentivo percebido, alguns alunos discordam ou ndo
tém uma opinido clara sobre o incentivo aos grupos de estudo e pesquisa. A instituicdo pode explorar maneiras de fortalecer
essas iniciativas, aumentando o suporte e promovendo uma cultura mais colaborativa entre os alunos.

Aprimoramento das politicas de inclusdo social e cidadania, embora a maioria dos alunos concorde com a existéncia de
politicas de inclusdo social e cidadania, ainda ha uma parcela significativa que discorda ou ndo tem uma opinido definida. A
instituicdo pode trabalhar para aprimorar essas politicas, garantindo que sejam abrangentes e eficazes na promogdo da
diversidade e igualdade.

Aumento do envolvimento com as preocupagdes da sociedade, embora a maioria dos alunos esteja satisfeita com o
envolvimento da instituicdo com as preocupagdes da sociedade, alguns discordam ou tém opiniGes neutras. A instituicdo pode
buscar formas de aumentar seu impacto social, envolvendo-se mais ativamente em questdes relevantes para a comunidade
local e global.

Gestdo da
Comunicagao
Institucional, Interna e
Externa

Comunicagdo e divulgagdo institucional, pois os resultados sugerem que ha uma necessidade de melhorar a comunicagdo e a
divulgagdo nos canais de informagdes da faculdade, tanto em termos de contelddo quanto de forma visual. A instituicdo pode
considerar revisar suas estratégias de comunicagdo para garantir que as informacgdes sejam claras, acessiveis e atraentes para
os alunos e outros publicos.

Acesso as informagBes externas, pois embora a maioria dos alunos ndo tenha discordado explicitamente do acesso as
informagdes da faculdade pela sociedade, a neutralidade expressa indica que pode haver oportunidades para melhorar a
transparéncia e a visibilidade das atividades e eventos da institui¢gdo para o publico externo.

Fortalecimento da imagem institucional mesmo com a percep¢do positiva da imagem interna da faculdade. E importante
manter e fortalecer essa reputagdo positiva através de iniciativas continuas de engajamento, comunicagdo eficaz e garantia da
qualidade dos servigos educacionais oferecidos.

Transparéncia sobre competéncias e responsabilidades, embora a maioria dos alunos parega entender as competéncias e
responsabilidades de cada setor da faculdade, é crucial garantir que essa clareza seja mantida e reforgada ao longo do tempo.
A instituicdo deve continuar a fornecer informagdes claras sobre a estrutura organizacional e os processos internos para
promover a transparéncia e a eficacia administrativa.

Autossatisfacao
Académica, Cidadania,
Uso de Equipamentos de
Pesquisa e, Areas
Académicas e de Lazer

Melhoria do sistema de consulta on-line da biblioteca, em que os resultados indicam que a satisfagdo com o sistema de
consulta on-line da biblioteca pode ser melhorada. A instituicdo pode considerar atualizagdes ou melhorias no sistema para
tornar a consulta mais eficiente e satisfatéria para os alunos.

Aprimoramento dos equipamentos e materiais, embora a maioria dos alunos esteja satisfeita com os equipamentos didaticos,
materiais disponiveis para pesquisa e atividades complementares, ha espaco para aprimoramentos. A instituicdo pode avaliar
as necessidades dos alunos e investir em equipamentos mais modernos e materiais atualizados.

Melhoria da drea de lazer e lanchonete, pois 42,2% dos alunos expressaram insatisfagdo com a area de lazer e a lanchonete,
sugerindo a necessidade de melhorias na distribuigdo do espaco, variedade de alimentos e qualidade do atendimento. A
faculdade pode considerar ajustes nessas areas para melhor atender as necessidades dos alunos.

Aprimoramento dos laboratérios de informatica, ja que 16,6% dos alunos expressaram discordancia em relagdo ao espago
fisico e distribuigdo dos equipamentos nos laboratdrios de informatica. A instituigdo pode revisar o layout dos laboratérios e
investir em equipamentos adicionais para melhorar a experiéncia de aprendizado dos alunos nesses espagos.

CPA, Melhorias e
Atendimento Técnico-
Académico

Comunicacdo dos resultados das avaliagdes internas, pois os resultados indicam que hd uma necessidade de melhorar a
comunicagdo dos resultados da ultima avaliagdo interna realizada pela CPA, garantindo que os alunos tenham acesso as
informagdes sobre as melhorias identificadas e implementadas.

Alguns alunos expressaram discordancia em relagdo ao acesso a ouvidoria, indicando que pode haver oportunidades para
simplificar e tornar mais intuitivo o processo de acesso e utilizagdo desse canal de comunicagdo.

Embora a maioria dos alunos concorde que as politicas de incentivo financeiro interno atendem as suas necessidades, alguns
alunos discordam ou expressam neutralidade. Portanto, pode ser Util revisar essas politicas para garantir que atendam as
expectativas de todos os alunos.

Ampliar e intensificar as agdes do REDES para a Faculdade, informagdes bésicas sobre o funcionamento do setor, incluindo o
processo de cadastramento dos alunos, preparagdo de curriculos, comportamento diante de entrevistas, divulgacdo de vagas
de estagio, dentre outras agoes.

Fonte: dados compilados a partir de pesquisa direta realizada com o corpo discente. CPA.
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2.7.2 Perspectiva Docente

Quadro 06: Areas de melhoria a partir da perspectiva docente

Aspecto Avaliado

Propostas de Melhorias

Conhecimento
institucional

Garantir sempre que todos os professores tenham conhecimento claro e abrangente da missdo institucional da faculdade,
garantindo que seja compartilhada de maneira ampla e compreendida por todos os membros da comunidade académica.
Apesar da maioria dos professores concordar que as praticas da instituicdo estdo alinhadas com sua missdo, é importante
investigar as preocupagdes levantadas pelos professores que ndo concordam nem discordam, para entender possiveis lacunas
entre a missdo declarada e as praticas efetivas da faculdade.

A garantir que todos os professores estejam cientes e engajados com o PDI, entendendo como ele molda as iniciativas e
estratégias da faculdade. A falta de conhecimento ou compreensao sobre o PDI por parte de alguns professores pode indicar
a necessidade de melhor comunicagéo e divulgagdo dessa documentacgdo estratégica.

Agoes académicas
realizadas na IES

Rever e fortalecer a articulagdo das atividades com o Projeto Pedagdgico do Curso para garantir uma implementagdo mais
consistente.

Continuar a promover e incentivar a participagdo dos alunos em atividades de iniciagdo cientifica e cientifico-cultural.
Explorar maneiras de aumentar a publicagdo de trabalhos da instituicdo em canais cientificos, incentivando a produgdo
académica.

Aumentar o suporte e as condi¢des para o desenvolvimento da extensdo e pesquisa, visando aprimorar essas areas e promover
uma cultura de pesquisa mais robusta na instituicdo.

Qualidade dos
equipamentos, politicas
de acessibilidade e de
relacionamento com a
sociedade

Apesar dos respondentes concordarem com a presenca de condigdes de acessibilidade na instituigdo, é importante investigar
as preocupacdes ou falta de opinido dos 20% que estdo na faixa de neutralidade. Pode ser necessdario revisar e melhorar ainda
mais a infraestrutura de acessibilidade para garantir que atenda plenamente as necessidades de todos os membros da
comunidade académica.

Embora todos docentes expressem o reconhecimento na existéncia de politicas de inclusdo social e cidadania na instituigdo, é
essencial continuar a fortalecer e expandir essas politicas para garantir que a comunidade académica se sinta incluida e
apoiada.

Para atender ainda mais as expectativas dos professores e da comunidade em geral, a instituicdo pode explorar maneiras de
aumentar seu envolvimento com as preocupagdes e demandas da sociedade, implementando iniciativas adicionais e
fortalecendo parcerias com organizagdes locais.

Comunicagao
institucional com
sociedade e mercado
comercial-académico

Considerando as opinides divergentes dos professores, a instituicdo pode precisar revisar e aprimorar sua comunicagao visual
para garantir consisténcia e eficacia na transmissdo de informagGes aos stakeholders.

Diante da falta de interesse percebida pelos professores nas divulga¢Ges da faculdade, é importante que a instituicdo reavalie
suas estratégias de marketing e publicidade para torna-las mais atrativas e eficazes.

Dado que a presencga de stands da faculdade em eventos para captacdo de alunos foi amplamente discordada, a instituicdo
pode precisar aumentar seus esforgos nessa area, participando de mais eventos e melhorando sua visibilidade para potenciais
candidatos.

Relacionamento com a
IES, Qualificagao Docente
e Disponibilidade de
Estruturas e
Equipamentos

Considerando as discordancias em relagdo a adequagdo dos laboratdrios de informatica, a instituicdo pode precisar investir
em atualizagdo de equipamentos ou aumento de recursos para atender melhor as necessidades dos professores e alunos.
Embora a percepgdo geral seja positiva em relagdo a adequacdo para portadores de necessidades especiais, algumas
discordancias sugerem a necessidade de aprimoramentos na acessibilidade e na infraestrutura para garantir a inclusdo plena.
Aqueles que discordam ou discordam em parte sobre o conhecimento da existéncia e funcionamento da CPA e sobre a
utilizagdo dos resultados da avaliagdo anterior indicam a necessidade de melhor comunicagdo e transparéncia sobre esses
processos.

As discordancias em relagdo a qualidade dos servigos da cantina/restaurante sugerem a necessidade de avaliagdo e possiveis
melhorias nos servigos oferecidos para atender melhor as expectativas dos professores e alunos.

Fonte: dados compilados a partir de pesquisa direta realizada com o corpo docente. CPA.
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2.7.3 Perspectiva Técnico-Administrativo

Quadro 07: Areas de melhoria a partir da perspectiva Técnico Administrativo

Aspecto Avaliado

Propostas de Melhorias

Conhecimento
institucional

e Garantir que todos o pessoal técnico-administrativo tenha conhecimento claro e abrangente da missdo institucional da

faculdade, garantindo que seja compartilhada de maneira ampla e compreendida por todos os membros da comunidade
académica.

Qualidade dos
equipamentos, politicas
de acessibilidade e de
relacionamento com a
sociedade

e Apesar dos respondentes concordarem com a presenga de condigBes de acessibilidade na instituicdo, é importante e
necessario promover melhorias continuas na infraestrutura de acessibilidade para garantir que atenda plenamente as
necessidades de todos os membros da comunidade académica.

e Embora o pessoal técnico-administrativo reconheca a existéncia de politicas de inclusdo social e cidadania na instituicdo, é

essencial continuar a fortalecer e expandir essas politicas para garantir que a comunidade académica se sinta incluida e

apoiada.

Para atender ainda mais as expectativas do pessoal técnico-administrativo, a instituigdo pode explorar maneiras de aumentar

seu envolvimento com as preocupagdes e demandas da sociedade, implementando iniciativas adicionais e fortalecendo

parcerias com organizagoes locais.

Comunicagao
institucional com
sociedade e mercado
comercial-académico

e Considerando as opinies divergentes do pessoal técnico-administrativo, a instituigdo pode precisar revisar e aprimorar sua

comunicag3o visual para garantir consisténcia e eficicia na transmiss3o de informacdes aos stakeholders. E importante que a
instituigdo reavalie suas estratégias de marketing e publicidade para torna-las mais atrativas e eficazes.

Relacionamento com a
IES, Qualificagdo Docente
e Disponibilidade de
Estruturas e
Equipamentos

e Embora a percepgdo seja positiva em relagdo a adequagdo para portadores de necessidades especiais, algumas discordancias

sugerem a necessidade de aprimoramentos na acessibilidade e na infraestrutura para garantir a inclusdo plena.

Fonte: dados compilados a partir de pesquisa direta realizada com o corpo técnico-administrativo. CPA.
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3 CONSIDERAGOES FINAIS

O processo de auto avaliacdo Institucional da Faculdade Senac Ceara estd alinhado as Diretrizes
Oficiais de Avaliacdo estabelecidas pelo Ministério da Educacdo. Isso resulta em um trabalho amplo e critico
gue, por meio dos resultados obtidos, contribui para o diagndstico, planejamento e implementacdo de
acOes voltadas para o desenvolvimento da instituicao.

A Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) da Faculdade Senac Ceard reconhece que as atividades
de auto avaliagcdo tém alcancado os objetivos propostos, promovendo uma analise abrangente da instituicdo
em todas as suas dimensdes e incentivando a criagdo de um espac¢o permanente de reflexao e discussao.

Devido a inser¢do semestral de novos alunos e docentes nos cursos superiores da instituicao,
é necessario estender as a¢Oes de sensibilizacdo a esses novos publicos, fortalecendo a divulgagdo e a
importancia da CPA para a melhoria do ensino superior na instituicdo. Essas sensibilizacdes podem ser
realizadas por meio de diversas ferramentas, como palestras informativas, reunides, podcasts, website da
instituicdo e suas redes sociais. A auto avaliagdo Institucional é um processo sistematico que visa identificar
méritos, valores, fatos e expectativas, envolvendo multiplos instrumentos, diferentes momentos e agentes
diversos.

E importante destacar que a avaliagdo institucional tem sido fundamental para o
reconhecimento e a implementacdo de melhorias nos servicos educacionais prestados pela Faculdade
Senac Ceard. A auto avaliacdo retroalimenta a gestdo institucional, partindo do principio de que a
elaboracao do plano de gestao considera os resultados da avaliacdo para a promogao de acdes que remetam
a superacao de dificuldades ou fragilidades e para multiplicar os sucessos e as situa¢des positivas da gestao
académico-administrativa.

Apesar do reconhecimento da comunidade no que se refere a avaliagdo interna, cremos que
deve ocorrer uma maior mobilizacdao na IES, buscando desenvolver a cultura da avaliagdo. O objetivo de
levar a comunidade académica o resultado da auto avaliagdo estd sendo cumprido, de acordo com a
identidade da instituicdo. A instituicao entende que o aprimoramento dos trabalhos da CPA depende da
participacdo de todos e maior interesse de todos os segmentos da IES. O relatério final é apresentado aos
gestores, para a aplicagdo no planejamento académico-administrativo e disponibilizado para consulta
através de mural, informativos e a participa¢do dos membros da CPA nas reunides periddicas realizadas no
decorrer do ano na sala da CPA e salas de aula situada na Unidade Centro., dentre outros meios, para

conhecimento da comunidade.

Assim como na avaliacdo de 2022, com o processo de avaliagdo institucional realizado em 2023
foi possivel apreender a realidade institucional a partir da opinido dos diversos atores que formam a

comunidade académico-administrativa da Instituigao.

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA - Av. Tristdo Gongalves, 1245 - Bairro Centro | CEP 60015-000 - Fortaleza - CE
Telefone - (85)3270.5830 / (85) 99119 6391www.faculdadesenacce.com.br



Faculdade Senac Ceara Senac 40

Ressaltam-se aqui alguns “nds criticos” apontados pelos alunos na avaliagdo 2023 da
instituicdo, ou seja, algumas fragilidades que deverao ser superadas no processo de gestdo, tais como: a)
no plano institucional: a qualidade atendimento na secretaria de alunos; a disponibilidade de laboratérios;
equipamentos disponiveis para aulas praticas. b) no plano do curso: exigéncias do curso; apoio da
coordenacdo; dedicacdo dos coordenadores a resolucao de situacdes problema e esclarecimentos sobre

aspectos académicos e profissionais.

Contudo, a Faculdade Senac Ceara tem a compreensao de que o planejamento, construido de
forma participativa, com estratégias de acompanhamento da implementagdao das a¢des propostas e a
identificacdo dos resultados esperados em relagdo as dificuldades a serem superadas, é uma ferramenta
essencial na consolidacdo de uma gestdo académico-administrativa dindmica e eficiente, que promove
investimentos em novos valores e atitudes propositivas, buscando sempre estimular o crescimento e

desenvolvimento institucional.

Desta forma, a previsdao orgamentdria é iniciada no ano anterior com participacdo dos gestores
administrativos e coordenacdes. Ainda no ano anterior, os gestores relinem-se com suas equipes para
elaborar o Plano de Ac¢do anual, tendo como parametro o Plano Orgcamentario, que emerge dos indicadores
relevantes vinculados as avaliacdes externas, tais como ENADE, e de Cursos, e as avaliagdes internas de

clima organizacional e auto avaliagdo promovida pela CPA.
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