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APRESENTACAO

A Comissao Propria de Avaliagdo — CPA tem como objetivo conduzir o processo de
auto avaliacdo da Instituicdo a fim de que esta possa desenvolver seu autoconhecimento, podendo
promover melhorias nas suas atividades de Ensino, Pesquisa e Extensdo, assim como nas suas agdes
e relacionamento com a comunidade interna e externa.

A pratica da auto avaliacdo na Faculdade Senac Ceard ¢ considerada um componente
essencial do compromisso da instituicido com a melhoria continua em todos os seus aspectos
académicos e administrativos. O Relatorio Anual de Auto avaliacdo Institucional, elaborado pela
Comissao Propria de Avaliagdo (CPA), representa um marco significativo nesse empenho,
oferecendo uma analise holistica da faculdade, servindo como base para a identificacdo de areas
passiveis de aprimoramento ¢ fomentando uma cultura de avaliagdo que orienta o planejamento
estratégico da instituicao.

No inicio do primeiro semestre de 2025, 40 discentes do curso de Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas da Faculdade Senac participaram da auto avaliacdo referente ao
periodo de 2024, sendo, desse contingente, 45% do turno da manha e 55% do turno da noite.

O plano de auto avaliagdo de 2024 delineia as etapas essenciais do processo, que incluem
a sensibiliza¢do da comunidade académica a revalidacao dos métodos, como sera apresentado em
capitulo proprio, na sequéncia deste documento. Os resultados oriundos desse processo, obtidos por
meio de consultas sdo fundamentais para a compreensdo das fortalezas e fraquezas da instituigao,
orientando, assim, seu desenvolvimento futuro. A divulga¢do desses resultados promove a
transparéncia e a prestagaode contas, contribuindo para o aprimoramento continuo da Institui¢do de
Ensino Superior (IES).

O processo de avaliagdo interna desempenha um papel crucial na compreensdo da
eficacia das praticas administrativas e educacionais da Faculdade Senac Ceard. Essa analise
sistematica permite o monitoramento do progresso em direcdo aos objetivos educacionais
estabelecidos e a identifica¢do de areas que requerem intervengdo para aprimoramento. Além disso,
o envolvimento dos stakeholders, como alunos, professores e funcionarios ¢ essencial para garantir
que a avaliacdo seja abrangente e representativa, contribuindo assim para a continua exceléncia da
institui¢ao.

Portanto, a CPA da Faculdade Senac Ceard tem como responsabilidade a sintetizacao
das informacgdes coletadas, analisando-as para a identificagcdo das fragilidades e potencialidades,

estabelecendoassim estratégias para os trabalhos futuros, bem como, promover a auto avaliagio, em
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todos os niveis e com todos os atores institucionais, com o objetivo de melhorar a qualidade do
ensino e servicos prestados pela instituicao.

Desta forma, o presente Relatorio objetiva apresentar a auto avaliacdo de 2024, bem
como propor sugestdes para o aperfeicoamento da Instituicdo, contribuindo assim, para o (re)

planejamento da IES e revisdes necessarias nos PPC’s e PDI.
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1 INTRODUCAO

A Faculdade Senac Ceard, mantida pelo SENAC, Servico Nacional de Aprendizagem
Comercial, iniciou as suas atividades académicas no dia 22 de fevereiro de 2022. Atualmente,
oferece seus cursos na Unidade Aldeota, situada na Avenida Desembargador Moreira, 1301, Aldeota
Fortaleza — CE. Em 2024 foram oferecidos 3 Cursos de Gradua¢aoTecnoldgica, citamos: CST em
Gestdo Comercial, CST em Analise e Desenvolvimento de Sistemas e CST em Seguranca da
Informagao.

Atendendo as determinagdes do MEC/SINAES, a Comissdao Propria de Avaliagdao —
CPA da Faculdade Senac Ceara foi instituida pela Portaria n° 010 de 15 de fevereiro de 2024.

O objetivo da Auto avaliagdo da Faculdade Senac Ceara ¢ aperfeicoar constantemente
seus processos de gestdo com a identificacdo dos pontos fortes e principalmente dos pontos que
necessitam demelhoria a fim de propor agdes que possam lapidar a qualidade da faculdade nos
aspectos apontados em relatdrio gerencial. Este relatorio tem carater parcial e refere-se a coleta das
informagdes e agdes propostas pela Comissao Propria de Avaliagdo Institucional. Dessa maneira, a
partir da coleta de informagdes, da analise dos resultados obtidos e da comparagao com o PDI, a¢des
de melhoria sdo propostas.

A metodologia utilizada na pesquisa da avaliacdo institucional foi definida de forma
participativa, entre os membros da CPA e comunidade educativa. Foi estabelecido o censo como o
tipo de pesquisa mais adequado, considerando a necessidade de fortalecimento da avaliacdo
institucional e o carater participativo-democratico da mesma.

O processo de Avaliacdo Interna é feito por meio de questiondrios eletronicos
disponibilizadosem formato de link por e-mail e WhatsApp que avaliam trés dimensdes: Instituigao,

Curso e Disciplinas. O quadro 1 apresenta as questdes de cada uma das trés dimensdes:

Quadro 1: Questdes abordadas na Auto avaliacido Institucional

Proposta de trabalho da unidade curricular

Dominio do contetido da unidade curricular pelo professor;
Articulagdo entre teoria e pratica;

Incentivo a participacao;

Facilidade de transmissao de conhecimentos;
Esclarecimento de davidas;

Coeréncia da avaliagao;

Discussao dos resultados;

Comprometimento do professor

UNIDADES CURRICULARES

Lo N ey @ S I =

Conhecimento Institucional (PDI, Missao,
Conhecimento dos resultados da Avaliagao Externa;
Organizagdo e gestdo da institui¢do

Acdes de responsabilidade social

Comunicag¢do com a sociedade

. Politicas de pessoal

INSTITUICAO

DU AW e
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7. Infraestrutura fisica e sua manutengao

8. Acervo bibliografico;

9. Politicas de atendimento ao discente

10. Disponibilidade de laboratérios;

11. Equipamentos disponiveis para aulas praticas;
12. Recursos audiovisuais

Conhecimento do PPC;

Politicas para Ensino, Pesquisa e Extensdo no PPC;
Planos de ensino;

Integracdo entre os contetidos;

Abordagem sobre aspectos académicos;
Abordagem sobre oportunidades profissionais;
Apoio da coordenagao;

CURSO

on Qi gD @9 [ =

Vale ressaltar que, no processo de avaliagdo participam alunos, professores,

coordenadores de curso e gestdo académica. O quadro 2 apresenta a série historica da participagao

de discentes e docentes no processo de Avalia¢ao Interna nos anos de 2022, 2023 e 2024.

Tabela 1: Evolucio da Participaciio na Avaliacio Institucional

Categoria 2022 2023 2024
Discente 56,00% 58,60% 65,57%
Docente 80,00% 83,30% 75,00%

Para melhor analisar os resultados da Avaliacdo Institucional optou-se por somar os

resultados “totalmente de acordo” e “de acordo” e denomina-los “favoraveis”, e somar os resultados

“discordo” e “discordo totalmente” e denomina-los “desfavoraveis”. As avalia¢des “ndo concordo

e nem discordo” foram denominadas “neutras”. Assim, obtivemos a percentagem de avaliagdes

favoréaveis, neutras e desfavoraveis, desmembradas por dimensao, curso e item.

O quadro a seguir demonstra a evolugdo do ciclo avaliativo da Faculdade Senac Ceara

conforme a progressao anual de 2022 em diante.

Quadro 2 — Ciclo avaliativo da Faculdade Senac Ceara

EIXO - 2021 2022 2023
DIMENSAO

Eixo 1 - Planejamento e Avaliacio Institucional

Dimensio 8: Planejamento e Avaliacio

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimensio 3: Responsabilidade Social da Institui¢io

Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
Dimensao 4: Comunica¢io com a Sociedade

Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimensao 5: Politicas de Pessoal

Dimensio 6: Organizacio e Gestao da Instituicio

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA - Av. Tristdo Gongalves, 1245 - Bairro Centro | CEP 60015-000 -
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Os resultados da Avaliacdo Interna apresentados neste relatdrio, apresentam aspectos
relevantes da avaliacdo, que ao serem confrontados com a proposta institucional nas diversas
dimensdes, possibilita referenciar os fatores criticos de satisfacdo e insatisfagcdo, permitindo, assim
subsidiar a gestdo organizacional para a tomada de decisdo e melhoria continua dos processos

institucionais.

Assim, ao longo das 10 dimensdes, foram situados os propositos, definidos no Projeto
da Faculdade Senac Ceard, acompanhados das potencialidades e fragilidades a serem trabalhadas em

nivel degestdo operacional, tatica e estratégica.
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2 DESENVOLVIMENTO

A Avaliagdo Interna vem passando por ajustes e melhorias constantes no ambito da
FaculdadeSenac Ceard. A cada periodo avaliativo busca-se melhorar os processos de avaliagdo,
considerando as oportunidades ocorridas e em particular a identificacdo dos pontos de fragilidades
que se apresentam na instituigdo. Considerou-se de extrema relevancia na Faculdade Senac, ao
aplicar o processo avaliativo, considerar os questionamentos de alunos e professores sobre os
aspectos que precisavam evoluir para averiguarmos se 0s questionamentos correspondiam aos
anseios de toda a comunidade ou tratava-se deimpressoes isoladas.

As analises foram de carater quantitativo e qualitativo, sendo assim, apds este processo,
os resultados sdo divulgados através de mural, informativos e a participacdo dos membros da CPA nas
reunides periodicas realizadas no decorrer do ano na sala da CPA e salas de aula situada na Unidade
Aldeota.

A elaboracdo deste relatério tomou por referéncia as dimensdes estabelecidas pelo
SINAES, bem como os Instrumentos de Avaliacao (Curso e IES). Assim, foram abordados em cada
dimensao aspectosfundamentais, como:

Quadro 2: Questdes abordadas na auto avaliacao Institucional.

DIMENSAO DESCRICAO
1 A missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional.
2 A politica para o ensino, a extensdo ¢ as respectivas formas de operacionalizagdo, incluidas a producao
acad€mica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades.
3 A responsabilidade social da Instituicdo, considerada especialmente no que se refere a sua contribuicdo em

relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento economico e social, a defesa do meio ambiente, da memoria
cultural da produgao artistica e do patrimonio cultural.

4 Comunicag@o com a sociedade.

5 As politicas de pessoal; as carreiras dos corpos docente e técnico-administrativo; aperfeicoamento,
desenvolvimento profissional e suas condi¢des de trabalho.

6 Organizagdo e gestdo da Instituicdo, especialmente o funcionamento e representatividade dos colegiados, sua

independéncia e autonomia na relacdo com a Mantenedora, e a participagdo dos segmentos da comunidade
universitaria nos processos decisorios.

7 Infraestrutura, especialmente a de Ensino e de Pesquisa, Biblioteca, Recursos de Informagao e Comunicagao.

8 Planejamento e avaliag@o, especialmente em relagdo aos processos, resultados e eficacia da auto avaliag@o
institucional.

9 Politicas de atendimento aos estudantes.

10 Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos compromissos na oferta da

educagao superior.

2.1 Metodologia

De acordo com as diretrizes estabelecidas pelo Conselho Nacional de Educacido (CNE),
o processo de avaliagdo institucional visa desempenhar um papel crucial no aprimoramento continuo
da IES. Isso implica atender a trés requisitos fundamentais da universidade contemporanea:

a) Promover um aperfeicoamento constante do desempenho académico;
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b) Fornecer uma ferramenta eficaz para o planejamento e a gestao universitaria;

c¢) Estabelecer um processo sistematico de prestacao de contas a sociedade (CNE, 1993).

Nesse contexto, a avaliagdo institucional se configura como uma pratica investigativa
dos processos administrativos e educacionais, que visa identificar areas de fragilidade e
oportunidades de aprimoramento. Trata-se de um estudo-diagnéstico amplo, continuo e sistematico,
cujo objetivo ¢ esclarecer as necessidades e prioridades, gerando propostas de agdo integradas para
promover umdesempenho académico, técnico-cientifico e operacional-académico de alta qualidade.

A compreensdo das auto avaliagdes como processos dinamicos e continuos demanda
uma revisdo periddica dos instrumentos e procedimentos avaliativos pela Comissdo Propria de
Avaliacdo (CPA).O objetivo ¢ aprimora-los, identificando de forma mais precisa os pontos fortes e
fracos das praticas institucionais e adaptando-os aos contextos interno e externo da faculdade.

A coleta de dados junto a comunidade académica envolveu diversas estratégias,
incluindo questiondrios online, sem obrigatoriedade de participagdo. As respostas foram avaliadas
conforme aplicagdo de questdes objetivas e verificadas segundo a disseminagdo dos resultados
anteriores da auto avaliagdo institucional entre os responsaveis pelos setores avaliados.

Tendo este pressuposto basico, os seguintes pardmetros orientam a metodologia do
processode avaliacdo interna da Faculdade Senac Ceara:

l. O fortalecimento da cultura da avaliagdo institucional interna como instrumento de
tomada de decis@o eorientacdo do processo de gestio;

Il. A avaliacdo institucional interna necessita alcangar a coletividade e obter
participagdo representativa detoda a comunidade académica.

Il Os instrumentos de coleta de dados podem envolver questdes quantitativas e
qualitativas, devendo prevalecer aspectos quantitativos para facilitar a analise estatistica dos
dados e sua mensuragao;

IV. Os resultados produzidos na avalia¢do institucional interna devem ser utilizados
como base para a elaboracdo e implementagdo de planos de a¢ao de melhorias das atividades

operacionais (administrativase académicas) da Faculdade Senac.

2.2 Coleta de Dados

A avaliagdo institucional interna possui uma periodicidade anual. Recomendamos que
a aplicagcdo dos instrumentos de coleta de dados ndo ocorra dentro dos periodos de recesso

académico, e que sejam distribuidos pelos semestres letivos.
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Outra questdo diz respeito ao melhor periodo para iniciar a disponibilizagdo dos

instrumentos(questionarios eletronicos) para a comunidade académica. Sabendo-se que a populagao
discente que compde a pode apresentar flutuacdo, em vista da presenca de ingressantes e de
egressos nos semestres letivos, recomenda-se disponibilizar o questionario apds o periodo de
matricula, reajuste e trancamento, afim de evitar/minimizar oscilagdes nos resultados dentro dos
semestres letivos de cada semestre ou ano.

E importante destacar que o procedimento utilizado na auto avaliagio Institucional
Interna daFaculdade Senac deve garantir o anonimato dos participantes. Para tanto, os componentes
da CPA s6 devem ter acesso aos resultados da avaliagdo por segmento (discente, docente e técnico-
administrativo), sem acesso a identificagdo do respondente do instrumento (questionario eletrdnico).

O instrumento de coleta de dados (questionario eletronico) de auto avaliacdo
Institucional Interna deve ser revisado a cada periodo avaliativo para verificar a necessidade de
passar por processo dereformulagdo/reformatacdo, tendo como base a revisao e atualizagdo do PDI
da Faculdade Senac e os novosinstrumentos de avaliacao institucional ¢ de cursos oriundos de
normas do SINAES ou 6rgdo equivalente.

Quanto ao processo metodologico instaurado pela CPA recomenda que o método mais
adequado para o recolhimento de dados dos publicos-alvo da comunidade académica deve ser
predominantemente o quantitativo com questdes fechadas. Esse método se caracteriza pela coleta e
quantifica¢do de dados, indicadores e tendéncias observaveis, como, também, no tratamento delas

por meio de técnicas estatisticas. As questdes fechadas se caracterizam por:

(i) Apresentar opgdes de respostas pré-definidas para escolha pelo respondente; e
(ii) Serem por natureza, conclusivas, por gerarem dados quantificaveis. Assim, se possibilita:
» Comprovar a relevancia estatistica dos resultados do levantamento; e

+ Categorizar os respondentes, identificando perfil e comportamento, em
agrupamentos em funcao das respostas fornecidas no instrumento de coleta de dados.
Esse tipo de investigacdo mostra-se apropriado quando existe a possibilidade de
levantar medidas quantificaveis de varidveis e de fazer inferéncias a partir de
amostras de uma populagao.

Tendo como referencial explicativa a abordagem adotada, a sondagem tem como
principal finalidade reunir dados em larga escala, de forma a tecer generalizagcdes e tem como
principais caracteristicas: descrever e explicar um fendmeno, representar uma populagdo ampla e
utilizar o questiondrio como o principal instrumento de recolhimento de dados. Nesse caso, foi
utilizada a sondagem descritiva, que se caracteriza pelo estudo da distribui¢do de uma variavel em
uma amostra representativa da populacdo e, a partir dela, fazer inferéncias desse resultado para a
populagao.
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Por sua vez, o instrumento de coleta de dados apresentou para os discentes, docentes e

corpotécnico administrativo cinco alternativas que expressavam o grau de insatisfagdo ou satisfacao
conforme aescala likert para cada questdo indagada. Esta escala utiliza a classificagdo para medir
atitudes, percepgdese opinides. Muitas vezes € utilizada em pesquisas de mercado e ciéncias sociais,
buscando entender pontosde vista e sentimentos em relagdo a um produto, processo, servigo, marca
ou mercado. Nos instrumentos aplicados na avaliagdo interna promovida pela CPA utilizamos a

seguinte classificacdo nas questdes

aplicadas: (i) ‘discordo totalmente’ e ‘discordo’ para designar a categoria ‘desfavoravel’; (ii)
‘totalmente deacordo’ e ‘de acordo’ para designar a categoria ‘favoravel’; e (iii) a classificagdo ‘nao
concordo e nem discordo’ foram denominadas ‘neutras’.

A opgdo pelo instrumento de coleta de dados na forma de questiondrio (eletrdnico)
apresenta razdes tais como: atinge muitas pessoas, mesmo que elas estejam geograficamente
distantes; permite o anonimato das respostas; permite que a comunidade académica responda o

questionario na hora que considerar mais conveniente; e possui baixo custo operacional.

2.3 Analise e resultados da avaliacio e seus eixos

Para a andlise dos dados quantitativos/qualitativos da amostra, deverdo ser feitas
analises estatisticas descritivas/inferenciais, pois essas relacionam as variaveis e elaboram
descri¢des através das andlises estatisticas dos dados com o uso de ferramentas como graficos,

quadros e tabelas. A andlise estatistica descritiva tem como principais finalidades:

a) organizar e descrever os dados de forma clara;
b) identificar o que ¢€ tipico e o que € atipico;

c) trazer a luz diferencas, relagdes e/ou padrdes.

Nas analises dos resultados também foram utilizadas outras fontes de informacgao
institucional,tais como o PDI ¢ o Relatorio de Auto Avaliagdo Institucional da Faculdade Senac
2022. A utilizagao dessasoutras fontes de dados permitird que a analise, embora tenha a indicagao
de seu viés predominantemente quantitativo, apresente, também, uma abordagem qualitativa dos
resultados encontrados, o que pode admitir fazer inferéncias analiticas.

Os resultados da avaliagao institucional da Faculdade Senac Ceara de 2023 sdo
apresentados aseguir, destacando a coeréncia do planejamento e da avaliacdo, especialmente em
relacdo aos processos, resultados e eficacia da autoavaliacdo institucional conforme relatado pelos

corpos discente, docente e técnico-administrativo.
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Os dados sdo representados por meio de graficos, cores e quantidade de respostas,

facilitandoa compreensao das informacdes. A analise dos resultados inclui:

a) Identificacdo de tendéncias e padrdes observados nos dados coletados.

b) Identificacdo de areas que necessitam de melhorias para aprimorar a qualidade do ensino
e dos servicosoferecidos pela institui¢ao.

Essas andlises sdo cruciais para subsidiar a tomada de decisdo pelos responsaveis,
garantindoa convergéncia dos objetivos propostos com a missdo institucional, a coeréncia entre

objetivos e metas, e adefini¢do clara de prazos para o alcance dessas metas.

Portanto, esta avaliagdo serve como um instrumento importante para aprimorar a gestao

e fortalecer a institui¢do, garantindo sua continua melhoria e exceléncia no ensino superior.

2.4 Resultados da avaliacido realizada pelo Corpo Discente

Tabela 02 - Perfil dos respondentes

Total de Faixa Turno: Turno: Noite
participantes™ Etaria Manha
40 18 ¢ 50 anos 18 22

* do total de 62 alunos matriculados em 2024.2.
Fonte: dados compilados a partir de pesquisa direta realizada com o corpo discente. CPA.

2.4.1 Avaliagdo do Corpo Docente e Praticas Pedagdgicas

A presente se¢do tem como objetivo analisar a percepgdo dos discentes sobre a atuagdo do
corpo docente e as praticas pedagogicas desenvolvidas no ambito da Faculdade Senac Ceara. Os
dados foram obtidos por meio de questionario aplicado aos alunos, que avaliaram aspectos como a
qualificacdo e experiéncia dos professores, a disponibilidade para atendimento, a realizacdo de aulas
praticas, a interatividade entre teoria e pratica, bem como a adequacdo das avaliagdes e o
acompanhamento da coordenagao.

A Tabela 03 apresenta os percentuais de respostas distribuidas entre os niveis de
concordancia com cada item avaliado. J4 a Figura 1 ilustra visualmente esses resultados, permitindo

uma analise comparativa entre os diferentes aspectos avaliados.

Tabela 03 — Resultado da avaliacio do Corpo Docente e Priticas Pedagogicas
Classificacio (%)

Aspecto avaliado Discordo  Discordo Niao De acordo Totalmente
totalmente concordo e de acordo
nem discordo
Os planos de ensino sdo contextualizados e interdisciplinares 0,0% 7,5% 17,5% 47.5% 27,5%
Apresentou e debateu os planos de ensino em sala de aula 0,0% 12,5% 17,5% 47.5% 22,5%
Os conteudos e programas de disciplinas contribuiram para a 0,0% 15,0% 7,5% 52,5% 25,0%
formagao profissional e pessoal
Foram realizadas aulas praticas 5,0% 2,5% 7,5% 47.5% 37,5%
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A interatividade entre as aulas teoricas e praticas atenderam as 0,0% 17,5% 20,0% 47,'% S TSTO‘%
expectativas

O corpo docente ¢ qualificado didaticamente para desenvolver o 0,0% 2,5% 25,0% 37,5% 35,0%
conteudo programatico

Os professores demonstram experiéncia profissional em sala de 0,0% 0,0% 7,5% 50,0% 42.5%
aula

Os professores demonstram disponibilidade para atender as 0,0% 2,5% 10,0% 45,0% 42.5%
necessidades e/ou duvidas dos discentes

A avaliac@o apresentada pelos professores em suas disciplinas é 0,0% 5,0% 12,5% 47,5% 35,0%
adequada as atividades pedagogicas trabalhadas

O acompanhamento e participagao da Coordenagao de Curso 2,5% 10,0% 35,0% 32,5% 20,0%

atende as necessidades dos discentes

Fonte: dados compilados a partir de pesquisa direta realizada com o corpo discentes. CPA.

A andlise dos dados revela um panorama predominantemente favoravel, com elevados
indices de satisfacdo em relacdo a experiéncia e a qualificacdo dos professores, além da realizacao
de atividades praticas. Contudo, alguns itens, como a interatividade entre teoria e pratica e o
acompanhamento da coordenacdo, apresentaram percentuais mais equilibrados entre satisfacao,

neutralidade e insatisfa¢do, sinalizando oportunidades de aprimoramento.

Figura I: apresenta uma visualizagdo grafica do nivel de satisfacdo dos alunos da Faculdade Senac Ceara em relag@o a diferentes
aspectos académicos e pedagogicos. A figura utiliza um grafico de barras horizontais empilhadas, distribuidas em trés categorias
de resposta: Insatisfagdo (vermelho), Neutro (cinza) e Satisfagdo (verde), com os respectivos percentuais.

B Insatisfagio [ Neutro [ Satisfagdo

Coordenagdo atende 12.50% 52.50%

Planos contextualizados 7.50% 75.00%

Aspecto Avaliado

Fonte: dados compilados a partir de pesquisa direta realizada com o corpo discentes. CPA.

2.4.1.1 Analise de Tendéncias e Padroes

Quanto a contextualizacio e interdisciplinaridade dos Planos de Ensino, 75% dos
alunos concordam que os planos sdo contextualizados e interdisciplinares. A tendéncia geral ¢
positiva, com apenas 7,5% de insatisfacdo e 17,5% com opinido neutra, indicando que a maioria
reconhece a integracao dos contetidos com a realidade profissional e outras areas do saber.

No que se refere a apresentacio e debate dos planos de ensino em sala de aula, 70%
dos alunos afirmam que essa pratica ¢ realizada. Ainda que 12,5% manifestem insatisfagdo, a

predominancia da concordancia sugere que os planos tém sido efetivamente discutidos com os
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discentes.

Com relagdo a contribuicio dos contetidos e programas das disciplinas para a
formacio profissional e pessoal, 77,5% dos alunos concordam que houve impacto positivo. Apesar
de 15% declararem insatisfagdo, a maior parte dos estudantes reconhece a relevancia das disciplinas
para sua trajetoria académica e profissional.

A respeito da realizacdo de aulas praticas, 85% dos alunos estdo satisfeitos, o que
demonstra um compromisso da institui¢do com a aplicacdo pratica do conhecimento. Ainda assim,
7,5% indicaram insatisfacdo, o que reforga a importancia de manter e ampliar essas atividades.

Sobre a interatividade entre aulas tedricas e praticas, 62,5% dos respondentes
concordam que ela atendeu as expectativas. Contudo, 17,5% demonstraram insatisfagcdo e 20% se
mantiveram neutros, evidenciando a necessidade de aprimoramento na articulagdo entre teoria e
pratica.

Quanto a qualificacido didatica do corpo docente, 72,5% dos alunos reconhecem que
os professores sdo qualificados para desenvolver o conteudo programatico. No entanto, um quarto
dos alunos se manteve neutro, e 2,5% demonstraram insatisfacio, o que pode indicar oportunidades
de capacitacao continua.

Em relacdo a experiéncia profissional e dominio didatico dos professores, o indice
de favorabilidade ¢ ainda mais alto: 92,5% dos alunos afirmam que os docentes demonstram
experiéncia e dominio da disciplina, o que consolida uma imagem positiva do corpo docente.

A disponibilidade dos professores para atender necessidades e dividas também foi
muito bem avaliada: 87,5% dos alunos estdo satisfeitos, com apenas 2,5% indicando insatisfacdo.
Isso mostra uma boa comunicagao e acessibilidade entre docentes e discentes.

A adequacido das avaliacdes as atividades pedagégicas recebeu concordancia de
82,5% dos alunos, confirmando que as avaliacdes estdo alinhadas com os contetidos trabalhados em
aula.

Por fim, o acompanhamento e participacdo da Coordenacio de Curso, a opinido dos
alunos estd mais dividida: 52,5% concordam que a coordenagdo atende as suas necessidades,
enquanto 12,5% discordam e 35% permaneceram neutros. Essa distribuicdo equilibrada sugere uma
oportunidade de melhoria nesse aspecto.

Diante do explicitado, a Comissdo Propria de Avaliagdo propde a seguir a identificagdo
de areasde melhorias, a saber:

a) Melhoria da integracio entre teoria e pratica — Apesar da maioria estar satisfeita,
ainda ha uma parcela expressiva que espera maior articulagdo entre as abordagens
tedricas e as experiéncias praticas. Estratégias pedagodgicas mais integradas podem

potencializar o aprendizado.
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b) Fortalecimento da formacido didatica dos docentes — Incentivar a capacitacao
continua, com foco em metodologias ativas, avaliacdo por competéncias e uso de
tecnologias educacionais, pode reforcar ainda mais a qualificagdo percebida pelos
alunos.

c) Aprimoramento da atuacdo da Coordenacio de Curso — Diante de uma avaliagdo
dividida, ¢ necessario reavaliar os processos de escuta ativa, mediacdo e
acompanhamento pedagdgico por parte da coordenacdo, buscando maior proximidade

com os alunos.

2.4.2 Avaliagao sobre as estruturas, formas de estudo e politicas de inclusiao

A presente se¢cdo tem como objetivo analisar a percepgdo dos discentes sobre as estruturas
de apoio ao ensino, as formas de incentivo ao estudo e as politicas de inclusdo social adotadas pela
Faculdade Senac Ceara. As informagdes foram obtidas por meio de questionario aplicado aos alunos,
contemplando itens como qualidade e quantidade do acervo da biblioteca, incentivo a pesquisa e
grupos de estudo, acessibilidade, politicas de inclusdo e envolvimento institucional com a sociedade.

A Tabela 04 apresenta os percentuais de respostas distribuidas entre os diferentes niveis de

concordancia com os itens avaliados.

Tabela 04 — Resultado da avaliagfo sobre as estruturas, formas de estudo e politicas de inclusio
Classificacio (%)

Aspecto avaliado Discordo  Discordo Niao De acordo = Totalmente
totalmente concordo e de acordo
nem discordo

Qualidade do acervo da Biblioteca, quanto a bibliografia adotada 20,0% 15,0% 40,0% 17,5% 7,5%
no seu curso atende as suas necessidades
Quantidade do acervo da biblioteca adotada no curso atende as 20,0% 10,0% 50,0% 15,0% 5,0%
suas necessidades
Os alunos sdo incentivados para a criagdo e manutengao de 5,0% 25,0% 27,5% 40,0% 2,5%
grupos de estudo e de pesquisa
Existéncia de condi¢des de acesso a pessoas com necessidades 0,0% 5,0% 12,5% 57,5% 25,0%
especiais
Existéncia de politicas de inclusdo social e cidadania 2,5% 5,0% 35,0% 42.5% 15,0%
Envolvimento da institui¢do com as preocupagoes ¢ demandas da 2,5% 5,0% 47,5% 35,0% 10,0%

sociedade atende as expectativas
Fonte: dados compilados a partir de pesquisa direta realizada com o corpo discentes. CPA.

J4 a Figura 2 proporciona uma representacao grafica desses dados, permitindo identificar

padrdes de satisfagdo, neutralidade e insatisfacdo de forma visual e comparativa.
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Figura 2: O gréafico representa a percepgdo dos discentes da Faculdade Senac Ceard acerca de seis aspectos institucionais:
qualidade e quantidade do acervo da biblioteca, incentivo a grupos de estudo, condi¢des de acesso para pessoas com necessidades
especiais, politicas de inclusdo e envolvimento institucional com a sociedade. As respostas estdo organizadas em trés categorias:
insatisfagdo (vermelho), neutralidade (cinza) e satisfa¢do (verde), permitindo a visualizacdo clara das tendéncias de concordancia
ou critica por parte dos estudantes em cada item avaliado.

B Insatisfacgdo [ Neutro [l Satisfagdo

Envolvimento com a sociedade ¢ 45.00%
Politicas de inclus&o 57.50%
Condigbes de acesso

Incentivo para grupos de estudo 30.00% 42.50%

Aspecto Avaliado

Quantidade do acervo 30.00% 20.00%

Qualidade do acervo 35.00%

Fonte: dados compilados a partir de pesquisa direta realizada com o corpo discentes. CPA.

2.4.2.1 Analise de Tendéncias e Padroes

A anélise dos dados revela que os alunos apresentam percep¢des mistas em relagdo as
estruturas de apoio ao ensino e as politicas institucionais de inclusdo. Alguns aspectos receberam
avaliagdes favoraveis, enquanto outros indicam niveis elevados de neutralidade e insatisfacao,
evidenciando oportunidades claras de aprimoramento.

Em relacdo a qualidade do acervo da biblioteca, apenas 25% dos alunos concordam que ele
atende as necessidades do curso (soma das categorias “De acordo” e “Totalmente de acordo”),
enquanto 35% estdo insatisfeitos e 40% adotam uma posi¢do neutra. Situacdo semelhante ¢
observada na quantidade do acervo, com 30% de insatisfacdo, 50% de neutralidade e apenas 20%
de concordancia. Esses dados indicam que o acervo bibliografico, tanto em quantidade quanto em
qualidade, ndo tem suprido de forma satisfatéria as demandas académicas dos estudantes, sendo
este um ponto critico a ser revisado pela instituigao.

No que tange ao incentivo para criacio de grupos de estudo e pesquisa, verifica-se que s
42,5% dos alunos demonstram concordancia, enquanto 30% estdo insatisfeitos e 27,5%
permanecem neutros. Isso indica que, embora existam iniciativas, elas ainda ndo sdo percebidas de
forma ampla e efetiva pelos discentes, o que refor¢a a importancia de estratégias mais visiveis e
acessiveis de promogao da pesquisa e do estudo colaborativo.

Em contrapartida, os dados referentes a acessibilidade apontam um cenério positivo: 82,5%

dos alunos estdo satisfeitos com as condigdes de acesso para pessoas com necessidades especiais,
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com auséncia total de respostas de discordancia total e apenas 5% de insatisfa¢do leve e 12,5% de

neutro. Esse resultado evidencia o compromisso da instituicdo com a inclusao fisica e estrutural dos
estudantes.

Quanto as politicas de inclusdo social e cidadania, 57,5% dos alunos expressam
concordancia, embora 35% estejam neutros, sugerindo que tais politicas podem ser mais bem
divulgadas ou reforgadas para alcangar um engajamento mais amplo da comunidade académica.

Por fim, o item referente ao envolvimento da instituicao com as demandas da sociedade
obteve 45% de avaliagdo positiva, mas 47,5% de neutralidade, o que demonstra um certo
distanciamento percebido entre as agdes institucionais e os contextos sociais € comunitdrios. Isso
aponta para a necessidade de maior integracdo entre as praticas pedagogicas € 0s compromissos

sociais da faculdade.

2.4.3Avaliagdo da gestao da comunicagao institucional, interna e externa

A presente se¢do tem como objetivo analisar a percepcdo dos discentes sobre a efetividade
da comunicacio institucional, tanto no ambito interno quanto externo, na Faculdade Senac Ceara.
As informagdes foram coletadas por meio de questionario aplicado aos alunos, abordando itens
como clareza das responsabilidades institucionais, imagem interna da faculdade, acesso da
sociedade as informacdes, qualidade dos canais de divulgagdo e da comunicacao visual.

A Tabela 05 apresenta os percentuais de respostas distribuidas entre os diferentes niveis de

concordancia com os aspectos avaliados.

Tabela 05 — Resultado da avaliacio da Gestao da Comunicacio Institucional, Interna e

Externa
Classificacio (%)
Aspecto avaliado Discordo  Discordo Niao De acordo = Totalmente
totalmente concordo e de acordo
nem discordo
A comunicagdo e a divulgacdo nos canais de informagdes com 7,5% 10,0% 40,0% 35,0% 7,5%
assuntos referentes a Faculdades sdo satisfatorias
A forma de comunicagao/informagéo visual da Faculdade Senac 5,0% 12,5% 20,0% 50,0% 12,5%
atende as expectativas (propagandas, murais, site, etc)
A sociedade tem acesso as informagdes dos fatos que acontecem 10,0% 22.5% 37,5% 22,5% 7.5%
na Faculdade através do site
A imagem interna da Faculdade ¢é positiva 2,5% 27,5% 20,0% 30,0% 20,0%
Possui clareza sobre as atribuigdes e responsabilidades de cada 5,0% 10,0% 42,5% 32,5% 10,0%

setor da Faculdade
Fonte: dados compilados a partir de pesquisa direta realizada com o corpo discentes. CPA.
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J4 a Figura 3 proporciona uma representacdo grafica desses dados, permitindo identificar

padroes de satisfacdo, neutralidade e insatisfacdo de forma visual e comparativa. Analise de

Tendéncias e Padrdes

Figura 3: A figura representa a distribuicdo percentual das respostas dos discentes da Faculdade Senac Ceara quanto a cinco
aspectos da gestdo da comunicagdo: canais de divulgagdo, clareza de responsabilidades setoriais, imagem institucional,
comunicagdo visual e transparéncia externa. As categorias estdo organizadas em insatisfagdo (vermelho), neutralidade (cinza) e
satisfagdo (verde), permitindo observar o nivel de efetividade comunicacional percebido pelos alunos.

B Insatisfacio [ Neutro [ Satisfacdo

Clareza sobre responsabilidades

Imagem interna da Faculdade é positiva 30.00% 50.00%

Sociedade tem acesso as informagdes

Aspecto Avaliado

Forma de comunicagdo visual atende

Comunicagdo nos canais é satisfatéria

Fonte: dados compilados a partir de pesquisa direta realizada com o corpo discentes. CPA.

A andlise dos dados referentes a gestdo da comunicacdo institucional, interna e externa da
Faculdade Senac Ceara revela percepcdes variadas por parte dos alunos, com pontos positivos e
outros que indicam necessidade de aprimoramento.

Quanto a satisfacio com os canais institucionais de comunicac¢io e divulgacio, apenas
42,5% dos alunos expressam concordancia, enquanto 17,5% indicam insatisfagdo e 40%
permanecem neutros. Esse padrdo revela que os canais de comunicagdo podem ndo estar atendendo
plenamente as necessidades informacionais dos estudantes, seja por falhas na periodicidade, na
clareza das mensagens ou no alcance dos meios utilizados.

A forma de comunicacio visual (como propagandas, murais e site institucional) apresentou
um desempenho relativamente positivo, com 62,5% de concordancia ¢ um baixo indice de
insatisfacdo (17,5% no total), sugerindo que os materiais visuais t€ém sido bem recebidos e
compreendidos pelos alunos.

J& a percepcao sobre a acessibilidade das informagdes ao publico externo apresenta um
cenario menos favoravel: apenas 30% concordam que a sociedade tem acesso as informagdes por
meio do site da instituicdo, enquanto 32,5% manifestam discordancia e 37,5% mantém-se neutros.
Isso indica uma fragilidade na transparéncia institucional e na comunica¢do externa, o que pode
comprometer a visibilidade e o relacionamento com a comunidade.

No que diz respeito a imagem interna da Faculdade, 50% dos discentes concordam que ela
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¢ positiva. Apesar disso, 30% demonstraram alguma discordancia, o que exige atencao da gestao

institucional para fortalecer a cultura organizacional e o sentimento de pertencimento entre os
alunos.

Por fim, o item relacionado a clareza sobre as atribuicoes e responsabilidades de cada
setor da instituicdo recebeu 42,5% de respostas neutras, e apenas 42,5% de concordancia, com 15%
de insatisfacdo. Esse dado evidencia que muitos alunos ndo compreendem bem a estrutura
organizacional ou a funcdo de setores especificos, dificultando o acesso eficiente aos servigos
institucionais. Avaliagdo da Autossatisfacdo Académica, Cidadania, Uso de Equipamentos de
Pesquisa e, AreasAcadémicas e de Lazer

A presente se¢do tem como objetivo analisar a percep¢do dos discentes da Faculdade Senac
Ceara em relacdo a sua autossatisfagdo académica, formacdo cidada, infraestrutura de apoio a
aprendizagem e bem-estar, bem como a qualidade dos espagos destinados ao estudo, a pesquisa, a
pratica pedagogica e ao lazer. Os dados foram obtidos por meio de questionario aplicado aos alunos,
contemplando aspectos como desenvolvimento pessoal e profissional, climatizacdo e estrutura
fisica, equipamentos de pesquisa e salas de aula, biblioteca, areas de lazer, lanchonete e servigos de
limpeza.

A Tabela 06 apresenta os percentuais de respostas distribuidas entre os diferentes niveis de
concordancia com os aspectos avaliados. Os dados permitem observar o grau de satisfacdo dos
discentes com as condig¢des institucionais que impactam diretamente sua experiéncia académica e

sua formagao integral.

Tabela 06 — Resultado da avaliacido da Autossatisfacdo Académica, Cidadania, Uso de Equipamentos de

Pesquisa e,Areas Académicas e de Lazer
Classificacao (%)

Aspecto avaliado Discordo  Discordo Niao De acordo = Totalmente
totalmente concordo e de acordo
nem discordo

A convivéncia na Faculdade favoreceu a formagao de cidadaos 10,0% 2,5% 40,0% 35,0% 12,5%
éticos e socialmente responsaveis
Considera-se satisfeito com o curso que realiza ou realizou 2,5% 15,0% 20,0% 37,5% 25,0%
A Faculdade Senac oportuniza condigdes para seu desenvolvimento 7,5% 10,0% 22.5% 45,0% 15,0%
pessoal e profissional
A climatizagdo e a estrutura fisica do ambiente pedagogico favorece 5,0% 7,5% 10,0% 40,0% 37,5%
0 bom desempenho académico
Os equipamentos didaticos (computadores, tv, video, projetores 12,5% 17,5% 10,0% 25,0% 35,0%

etc.) disponiveis na sala de aula atendem as expectativas do curso

O espaco fisico, mobiliario e o acervo da biblioteca atendem as suas 12,5% 12,5% 25,0% 30,0% 20,0%
necessidades

A utilizagdo do sistema de consulta on-line da biblioteca é 12,5% 22.5% 37,5% 22.5% 5,0%
satisfatoria

Os equipamentos e materiais disponiveis para pesquisa e atividades 2,5% 22,5% 27,5% 32,5% 15,0%

complementares atendem as expectativas da sua formagao

Os laboratorios disponiveis para as atividades praticas atendem as 7,5% 15,0% 17,5% 37,5% 22,5%
necessidades do curso

O espaco fisico e a distribuigdo dos equipamentos nos laboratorios 5,0% 12,5% 12,5% 45,0% 25,0%
de informatica favorecem a sua aprendizagem

A area de lazer ¢ bem distribuida e atende as suas necessidades 10,0% 12,5% 22.5% 45,0% 10,0%
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O espaco fisico da lanchonete, o atendimento e a variedade de 35,0% 15,0% 7,5% 30,0% 12,5%
alimentos/bebidas atendem as suas necessidades

As instalagdes sanitarias e o servi¢o de limpeza sdo suficientes e 5,0% 5,0% 15,0% 47,5% 27,5%
adequadas

Fonte: dados compilados a partir de pesquisa direta realizada com o corpo discentes. CPA.
J4 a Figura 4 proporciona uma representacdo grafica desses dados, permitindo identificar

padroes de satisfagdo, neutralidade e insatisfacdo de forma visual e comparativa.

Figura 4: Nivel de satisfacao dos alunos em relagdo a autossatisfagdo académica, cidadania, infraestrutura de apoio ao ensino,
areas de lazer e equipamentos de pesquisa.

B Insatisfacio [ Neutro [l Satisfagdo

Sanitérios e limpeza suficientes 10.00% 75.00%
Espaco fisico de lanchonete adequado 50.00% 42.50%
Area de lazer atende as necessidades 22.50% 55.00%

Equipamentos nos laboratdrios sdo adequados 17.50% 70.00%

Laboratérios atendem as necessidades 22.50% 60.00%

Materiais para pesquisa atendem expectativas 25.00% 47.50%

Sistema online da biblioteca satisfatério
Espaco fisico atende as necessidades
Equipamentos atendem as expectativas 30.00% 60.00%
Climatizagdo favorece desempenho
Satisfagdo com o curso realizado

Convivéncia favorece formagdo cidadad 12.50% 47.50%

Aspecto Avaliado

Senac oportuniza condigdes de desenvolvimento

Fonte: dados compilados a partir de pesquisa direta realizada com o corpo discentes. CPA.

2.4.3.1 Analise de Tendéncias e Padroes

A analise dos dados da avaliacdo sobre autossatisfacdo académica, cidadania, uso de
equipamentos de pesquisa e estrutura fisica revela um cendrio com percepcdes mistas entre os
discentes, com pontos de destaque positivo e outros que indicam oportunidades de melhoria.

Quanto a formacao cidada, 47,5% dos alunos concordam que a convivéncia na Faculdade
favoreceu a formagdo de cidaddos éticos e socialmente responsaveis. No entanto, um indice
relevante de 40% de neutralidade e 12,5% de insatisfacdo evidencia que hé espaco para reforcar
praticas pedagogicas e projetos institucionais voltados a cidadania e responsabilidade social.

Em relacdo a satisfacido com o curso realizado, o resultado ¢ positivo, com 62,5% de
concordancia (somando “De acordo” e “Totalmente de acordo”), mostrando que a maioria dos
alunos reconhece valor na sua formagao académica. A Faculdade Senac também foi bem avaliada
quanto as oportunidades de desenvolvimento pessoal e profissional, com 60% de aprovagdo, apesar

da presenca de 17,5% de respostas discordantes.
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A estrutura fisica e a climatizacio dos ambientes pedagégicos foram bem avaliadas por

77,5% dos alunos, demonstrando um impacto positivo no desempenho académico. O mesmo padrao
de satisfacdo se repete no uso dos laboratdrios de informatica, com 70% de concordancia.

Entretanto, a percepgdo sobre os equipamentos didaticos em sala de aula mostra divisdo:
enquanto 60% estdo satisfeitos, hd ainda 30% de insatisfa¢ao, indicando necessidade de manutencao
ou atualizagdo desses recursos. Avaliacao semelhante ocorre no item sobre espago fisico, mobilidrio
e acervo da biblioteca, com apenas 50% de aprovagdo e 25% de neutralidade.

A utilizacdo do sistema de consulta online da biblioteca apresenta um dos indices mais
baixos de satisfagdo: apenas 27,5% concordam, enquanto 35% estdo insatisfeitos e 37,5% neutros,
indicando clara necessidade de melhoria na usabilidade, atualizagdo ou divulgacao do sistema.

A respeito dos equipamentos e materiais para pesquisa e atividades complementares,
apenas 47,5% dos alunos se dizem satisfeitos, o que demonstra uma percep¢do limitada da
infraestrutura disponivel para apoio académico fora da sala de aula.

A avaliacdo das areas de lazer ¢ equilibrada, com 55% de aprovagdo e 22,5% de
neutralidade, sugerindo que os espacos atendem parcialmente as necessidades dos estudantes. Por
outro lado, o espaco da lanchonete foi um dos pontos com maior insatisfagdo: 50% dos alunos
demonstraram discordéancia, principalmente relacionada ao espago, atendimento ou variedade de
alimentos e bebidas.

Por fim, as instalacdes sanitarias e os servicos de limpeza foram bem avaliados, com 75%

de concordancia, sendo um aspecto positivo da infraestrutura geral da instituigao.

2.4.4 Avaliacao da CPA, Melhorias e Atendimento Técnico-Académico

A presente secdo tem como objetivo analisar a percepcdo dos discentes sobre o
funcionamento da Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA), a implementacdo de melhorias
institucionais decorrentes das avaliagdes realizadas, bem como o atendimento técnico e académico
prestado pelos diversos setores da Faculdade Senac Ceard. Os dados foram obtidos por meio de
questionario aplicado aos alunos, que avaliaram aspectos relacionados a comunicag¢do dos resultados
da CPA, agdes de melhoria, desempenho da coordenacdo, atendimento da secretaria académica,
setor financeiro, biblioteca, ouvidoria e suporte técnico.

A Tabela 07 apresenta os percentuais de respostas distribuidas entre os diferentes niveis de

concordancia com os itens avaliados.

Tabela 07 — Resultado da avaliacdo da CPA, Melhorias e Atendimento Técnico-Académico
Classificacio (%)
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Aspecto avaliado

Detectou melhorias na instituigdo decorrentes de avaliagGes
anteriores da CPA

Teve conhecimento dos resultados da ultima avaliagdo interna
realizada pela CPA

A qualidade das informagdes prestadas pela Faculdade aos alunos
atende as suas expectativas

O desempenho da Coordenagdo do seu curso é favoravel e
satisfatorio para a Faculdade

O atendimento do setor financeiro é satisfatério

As informagdes e servigos prestados pela Secretaria Académica sdo
relevantes e atendem as suas necessidades

O pessoal técnico-administrativo favorece o desempenho da
gestdo da Faculdade

O atendimento na biblioteca demonstra um bom nivel de
formagdo e auxilio na consulta

Os servigos administrativos sdo tratados com agilidade de acordo
com as necessidades da rotina

O acesso a ouvidoria é simples e intuitivo

O suporte técnico que atende nos laboratérios tem bom nivel de
formagdo e atende as necessidades

Quanto ao programa de estagio extracurricular, as vagas ofertadas
e disponibilizadas pelo setor de REDES atendem as expectativas

As politicas de incentivo financeiro interno (desconto) atendem as
suas necessidades

Discordo
totalmente

5,0%

17,5%

5,0%

5,0%

2,5%
0,0%

0,0%

2,5%

0,0%

10,0%
2,5%

30,0%

0,0%

Discordo

5,0%

37,5%

7,5%

7,5%

2,5%
7,5%

2,5%

10,0%

10,0%

15,0%
12,5%

7,5%

10,0%

Fonte: dados compilados a partir de pesquisa direta realizada com o corpo discentes. CPA.
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Nao De acordo
concordo e
nem discordo
55,0% 32,5%
22,5% 22,5%
42,5% 40,0%
20,0% 50,0%
32,5% 47,5%
32,5% 52,5%
47,5% 42,5%
42,5% 40,0%
47,5% 40,0%
50,0% 25,0%
40,0% 32,5%
30,0% 27,5%
32,5% 40,0%

Totalmente
de acordo

2,5%

0,0%

5,0%

17,5%

15,0%
7,5%

7,5%

5,0%

2,5%

0,0%
12,5%

5,0%

17,5%

J4 a Figura 5 sintetiza visualmente esses dados, permitindo uma analise comparativa entre

os aspectos considerados mais positivos e aqueles que exigem maior aten¢do da gestdo institucional.

Figura 5: Nivel de satisfagdo dos alunos em relacdo a atuag¢do da CPA, as melhorias institucionais e ao atendimento técnico-

académico.

Politicas financeiras 10.00%
Vagas de estdgio 37.50%
Suporte técnico labs 15.00%
Acesso a ouvidoria 25.00%
Servigos administrativos 10.00%
Atendimento biblioteca 12.50%
Técnico-adm favoravel

Servigos Secretaria 7.50%

Aspecto Avaliado

5.00%

Atendimento financeiro

Desempenho Coordenagédo 12.50%

12.50%

Qualidade das informagdes

Conhecimento CPA

Melhorias CPA

10.00%

Fonte: dados compilados a partir de pesquisa direta realizada com o corpo discentes. CPA.

2.4.4.1 Analise de Tendéncias e Padroes

32.50%

2.50%

57.50%

45.00%

25.00%

42.50%

45.00%

50.00%

60.00%

62.50%

67.50%

45.00%

35.00%

A andlise dos dados referentes a atuacdo da CPA, as melhorias institucionais percebidas

pelos alunos e a qualidade do atendimento técnico e académico revela tendéncias variadas, que
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combinam altos indices de satisfacdo em alguns servigos e sinais de fragilidade em relacdo a

comunica¢do da CPA e a percepgao sobre suas acdes.

Um dos aspectos mais criticos identificados diz respeito ao nivel de conhecimento dos
discentes sobre os resultados das avaliagdes internas conduzidas pela CPA: apenas 22,5% dos alunos
afirmam ter conhecimento dos resultados, enquanto 55% se declaram insatisfeitos com esse ponto.
Esse dado, somado a percep¢ao de que as melhorias oriundas dessas avaliagdes sdo pouco percebidas
(com 55% de neutralidade e apenas 35% de concordancia), evidencia uma necessidade urgente de
aprimorar a comunicagdo institucional da CPA, ampliando a visibilidade de suas agdes e de seus
impactos.

Apesar disso, a qualidade das informagdes prestadas pela instituicdo apresenta resultado
favoravel, com 45% de satisfagdo e apenas 12,5% de insatisfacao, o que demonstra um nivel razoavel
de clareza nas comunicagdes institucionais como um todo, embora a atuagdo da CPA em especifico
ainda precise ser reforgada.

No que diz respeito ao desempenho da coordenagdo de curso, os dados sdo positivos: 67,5%
dos alunos avaliaram de forma favoravel, o que reforca a percep¢do de efetividade e lideranga
académica nesse setor.

Os setores de atendimento técnico e académico também foram bem avaliados: o atendimento
da secretaria recebeu 60% de aprovacdo, o setor financeiro obteve 62,5% de satisfacdo, e o
atendimento na biblioteca foi avaliado positivamente por 45% dos alunos. O pessoal técnico-
administrativo foi bem visto por 50% dos respondentes, mostrando bom alinhamento com os
processos institucionais.

Por outro lado, o acesso a ouvidoria ainda ndo apresenta resultados expressivos: apenas 25%
dos alunos estdo satisfeitos, enquanto 75% se dividem entre neutralidade e insatisfacdo. Isso pode
indicar desconhecimento sobre os canais disponiveis ou baixa efetividade no tratamento das
demandas recebidas.

O suporte técnico nos laboratorios foi avaliado de forma equilibrada, com 45% de
concordancia e 15% de insatisfagdo, sendo uma area que merece atengdo para garantir um apoio
mais agil e qualificado ao corpo discente.

O programa de estagio extracurricular, especificamente relacionado ao setor de REDES,
recebeu uma avalia¢do mais critica: 37,5% dos alunos estao insatisfeitos e 30% permanecem neutros,
revelando a necessidade de reestruturacdo na oferta, divulgacdo ou acompanhamento das
oportunidades de estagio.

Por fim, as politicas de incentivo financeiro (descontos) foram bem avaliadas, com 57,5%
de aprovagdo, sugerindo que as iniciativas da institui¢ao nessa area tém sido efetivas e reconhecidas

pelos alunos.
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2.4.4.2 Consideragdes Finais sobre os Resultados de 2024 em Comparagdo com 2023

A andlise consolidada dos dados da avaliagdo institucional de 2024, organizada em
categorias tematicas, permite identificar avangos, estagnacdes e desafios persistentes em relagao ao
ano anterior (2023). A Figura 6, apresentada a seguir, sintetiza os niveis de insatisfagdo por
categoria, permitindo uma comparacao visual direta entre os dois periodos.

De modo geral, observa-se uma manutenc¢do de niveis de insatisfacdo baixos nas categorias
relacionadas ao Corpo Docente e Praticas Pedagogicas, o que reafirma a percepgdo positiva dos
alunos quanto a qualificacdo e experiéncia do corpo docente, além do uso de metodologias
adequadas. Apesar de pequenas oscilagdes, essa categoria segue como um dos pontos fortes da
instituigao.

Em contrapartida, a categoria "Estruturas e Politicas de Inclusdo" apresentou aumento da
dispersao e da mediana de insatisfagdo em 2024, sugerindo uma percepc¢ao mais critica por parte dos
discentes em relacdo ao acervo bibliografico, acessibilidade, grupos de estudo e envolvimento
institucional com a sociedade. Tal mudanga aponta para a necessidade de reavaliacdo das estratégias
institucionais nessas areas, sobretudo no que diz respeito a efetividade e a comunicacdo dessas
politicas.

A Comunicagdo Institucional, embora apresente uma leve melhora no comparativo de
extremos, ainda se mantém como uma das categorias com elevada insatisfagdo mediana. Isso reflete
dificuldades persistentes na visibilidade das acdes da CPA, na clareza das informagdes institucionais
e no acesso a canais como a ouvidoria. E um ponto que exige intervengdes estruturadas e continuas.

Na Autossatisfagdo Académica, houve um pequeno aumento da insatisfagdo em 2024,
especialmente relacionado a aspectos como areas de lazer, sistema de consulta da biblioteca e
equipamentos didaticos. Apesar de ainda apresentar indicadores positivos em varios itens, a variacao
sugere que o nivel de exigéncia dos discentes tem crescido, o que demanda um acompanhamento
mais proximo por parte da gestdo académica e administrativa.

Por fim, a categoria CPA e Atendimento Técnico-Académico apresentou leve redugdo na
mediana de insatisfacdo, indicando pequeno avango na percepcdo sobre os servigos técnico-
administrativos, secretaria, biblioteca e suporte financeiro. No entanto, a baixa visibilidade da
atuacdo da CPA ainda se destaca como um fator limitante para a confianca e o engajamento dos
alunos com os processos avaliativos institucionais.

Em sintese, os dados de 2024 demonstram estabilidade em areas tradicionalmente bem
avaliadas, mas também revelam novas demandas e expectativas por parte dos estudantes. A

comparag¢do com 2023 refor¢a a importancia de que os processos de avaliacdo sejam acompanhados
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de acdes comunicadas de forma clara e efetiva, promovendo um ciclo virtuoso de diagnostico,

planejamento, melhoria e presta¢do de contas.

Figura 6: A figura apresenta a comparagdo entre os percentuais de insatisfa¢do dos alunos nos anos de 2023 e 2024, distribuidos
por categoria tematica: Corpo Docente e Praticas Pedagogicas, Estruturas e Politicas de Inclusdo, Comunicagdo Institucional,
Autossatisfagdo Académica e CPA e Atendimento Técnico.

Ano [ 2023 [ 2024

50 °

40

30 T -

. | 7

Percentual de Insatisfagdo

Categoria
Fonte: dados compilados a partir de pesquisa direta realizada com o corpo discentes. CPA.

2.4.5 Avaliagao a partir de comentarios envolvendo criticas e sugestdes

Nos instrumentos de avaliacdo a CPA utilizou questdes abertas, buscando captar os
sentimentose impressdes nos discentes sobre a Faculdade Senac Ceard. Nesta perspectiva os alunos
tem a oportunidade de declarar livremente suas opiniGes, para além das questdes objetivas,
auxiliando a instituicdo em seu processo de melhoria continua, conforme podemos perceber no
guadro a seguir, disposto em categorias derelatos.

Quadro 04 — Amostragem sobre relatos envolvendo criticas e sugestoes em campos abertos.
Categoria Relatos

“Sugestdo: Criar mais espacos de dialogo entre alunos e coordenagao para melhoria
continua dos cursos. Critica: Algumas decisdes académicas ndao sdo bem
comunicadas aos alunos, gerando duvidas e insegurancas.”

“Bons professores, mas podia ter mais projetos na pratica”

“Professores altamente qualificados , em sua grande maioria com didatica efetiva

e inovadora .”
Atuacio da Faculdade e Corpo

Docente “Seria interessante ter mais projetos praticos voltados para o mercado de trabalho,

como parcerias com empresas e desafios reais para os alunos desenvolverem. Além
disso, aulas mais dindmicas e interativas ajudariam a fixar melhor o conteudo e
tornariam o aprendizado mais envolvente. Sinto que faltam mais oportunidades de
experiéncias praticas que nos preparem melhor para a atuagao profissional.”

“Sugestdo: Oferecer mais capacitagdes pedagodgicas para os professores,
especialmente no uso de metodologias ativas e novas tecnologias. Elogio: O corpo
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Meios de comunicacio e
Secretaria Académica

Coordenacao de curso

Estrutura Fisica

Aulas aos sabados

Lanchonete

Banco de Oportunidade

docente demonstra compromisso com o aprendizado e esta sempre disposto a ajudar
os alunos.”,

“Os meios de comunicagdo da faculdade funcionam bem, e a Secretaria Académica
¢ prestativa no atendimento. Sempre que precisei de suporte, fui bem atendido. No
entanto, seria bom melhorar a rapidez no atendimento e tornar os meios de
comunica¢@0 mais ageis, como respostas mais rapidas por e-mail ou WhatsApp.
Além disso, um sistema mais intuitivo para acessar informagdes académicas
ajudaria bastante.”

“A condenagao atende bem os usuarios no além de registra e atender os usuarios,
seja para trabalhar ou registra para mais cursos.”

“A coordenacdo do curso tem feito um bom trabalho na organizagao das disciplinas
e no suporte aos alunos. No entanto, seria interessante uma maior proximidade com
os estudantes, como mais reunides ou canais diretos para ouvir sugestdes e
esclarecer diividas. Além disso, a inclusdo de mais projetos praticos e parcerias com
empresas poderia enriquecer ainda mais a formagdo dos alunos.”

“A sede do centro tem pontos positivos como a biblioteca, mas precisa melhorar na
estrutura das salas e cantina. A sede da Aldeota ¢ 100% show!”

“Sugestdo: Flexibilizar a carga horaria das aulas aos sabados, permitindo que parte
do contetido seja disponibilizada de forma assincrona (EAD), diminuindo a
necessidade de aulas presenciais longas. Avaliar a possibilidade de reestruturar a
grade horaria para reduzir a carga aos sabados e redistribuir parte das disciplinas ao
longo da semana, especialmente para alunos que possuem coOmpromissos
profissionais. Criar alternativas como aulas hibridas ou gravagdes das aulas
presenciais para que os alunos que eventualmente nfo possam comparecer nio
fiquem prejudicados. Critica: O rendimento dos alunos tende a ser menor aos
sabados, devido ao cansaco acumulado da semana e, muitas vezes, a jornada de
trabalho que antecede o dia de aula. Isso impacta a absor¢ao do conteudo e pode
comprometer o desempenho académico. Algumas aulas aos sabados s@o longas e
exaustivas, o que reduz a participagao ativa dos alunos e torna o aprendizado menos
eficaz. Ha dificuldades logisticas para alguns estudantes que dependem do
transporte publico, que possui horarios reduzidos aos sabados, dificultando a
pontualidade e a permanéncia na institui¢ao.”

“A sede do centro tinha uma cantina com pouca ou nenhuma opgdo. A sede da
Aldeota sequer possui cantina. Tem uma cafeteria com pregos absurdos para o
publico do SENAC. Para se alimentar melhor ¢ preciso sair da faculdade para ir a
outros estabelecimentos. Ponto que precisa ser observado urgente!”

“O Banco de Oportunidades possui poucas vagas voltadas para a area de
tecnologia. Seria interessante se a faculdade estabelecesse parcerias com empresas
para oferecer estagios de aprendizado pratico, além de oportunidades de
desenvolvimento profissional. Essas parcerias poderiam ajudar os alunos a se
conectarem com o mercado de trabalho e a aplicarem o conhecimento adquirido nas
aulas.”

Fonte: dados compilados a partir de pesquisa direta realizada com o corpo discente. CPA.

Com base nas nuvens de palavras geradas a partir das respostas abertas dos discentes, €

possivel identificar com clareza os principais temas e sentimentos expressos em relacdo as aulas aos

sabados e a lanchonete da instituigao.

Na Figura 7, que faz referencia a nuvem de palavras sobrea as aulas aos sabados, destacam-

se palavras como “presencial”, “alunos”, “sabados”, “aula”, “online”, “carga”, “assincrona”,

“flexibilizar” e “transporte”. Isso indica uma forte preocupacgdo dos estudantes com o modelo de

ensino adotado aos sabados, sugerindo o desejo por mais flexibilidade na carga horaria e

alternativas digitais para compensar dificuldades de deslocamento e cansago acumulado ao longo
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da semana. A énfase em termos como “presencial” e “online” refor¢a o debate entre a adogdo de

formatos hibridos ou assincronos para melhorar o rendimento académico e a adesdo as atividades.

Figura 7: Nuvem de palavras: Avaliagdo aberta sobre aulas aos sabados.
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Fonte: dados compilados a partir de pesquisa direta realizada com o corpo discentes. CPA.

Na Figura 8, que ¢ uma nuvem de palavras relacionada a lanchonete, termos como “preco”,
“opgoes”, “muito”, “lanche”, “acessivel”, “sair”, ‘“faculdade” e ‘“valores” revelam uma
insatisfagdo com os valores praticados ¢ com a escassez de op¢des alimentares disponiveis. A
repeticao de palavras como “caro”, “acessiveis” e ‘‘fora” indica que muitos estudantes precisam
se deslocar para fora da instituicdo para se alimentar adequadamente. Esses elementos indicam a

necessidade de revisio da politica de alimentacdo nas unidades, considerando o perfil

socioecondmico do publico atendido.

Figura 8: Nuvem de palavras: Avalia¢do aberta sobre a lanchonete.
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Fonte: dados compilados a partir de pesquisa direta realizada com o corpo discentes. CPA.
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2.4.5.1 Analise de Tendéncias e Padrdes (Relatos Qualitativos)

A andlise qualitativa dos relatos discentes reforca os dados quantitativos apresentados nas
secOes anteriores e oferece um olhar mais aprofundado sobre percepcdes, sugestdes e criticas
direcionadas a diferentes aspectos da vida académica na Faculdade Senac Ceara. Os relatos,
organizados por categorias tematicas, evidenciam tanto reconhecimento das boas praticas

institucionais quanto demandas recorrentes por melhorias.

Na categoria Atuagdo da Faculdade e Corpo Docente, os alunos destacam a alta qualificacdo
e comprometimento dos professores, com elogios a didatica e a postura inovadora. Entretanto, hé
reivindicagdes por maior aproximacao entre teoria e pratica, com sugestdes de projetos voltados ao
mercado, parcerias com empresas e aulas mais dindmicas. Também surgem criticas relacionadas a
comunica¢do de decisdes académicas, que, por vezes, ndo sdo suficientemente claras, gerando
insegurangas.

Nos Meios de Comunicacao e Secretaria Académica, observa-se uma percepcao positiva em
relacdo ao atendimento e a organizagdo, mas os relatos indicam a necessidade de respostas mais
rapidas e canais de comunicacdo mais ageis e acessiveis. Sugere-se, ainda, a melhoria da interface
dos sistemas académicos, facilitando o acesso as informagdes.

Em relagdo a Coordenagdo de Curso, os estudantes reconhecem a atuagdo organizada e atenta
ao suporte aos alunos. Contudo, sugerem maior proximidade com o corpo discente, por meio de
canais de escuta ativa, reunides regulares e abertura para sugestdes. A articulacdo com o mercado
de trabalho também aparece como aspecto desejavel para ser incorporado nas agdes da coordenagao.

Na categoria Estrutura Fisica, ha elogios a infraestrutura da sede da Aldeota, especialmente
quanto a biblioteca, mas também criticas a estrutura das salas de aula e da cantina na sede do centro,
indicando disparidades que precisam ser niveladas para garantir a equidade na qualidade dos
espagos.

As Aulas aos Sabados s3o tema de multiplas manifestacdes. Os relatos revelam desafios
quanto a carga hordria extensa, cansago acumulado dos alunos, e dificuldades logisticas com
transporte publico, o que compromete o rendimento académico. Ha sugestdes para adogdo de
modalidades hibridas, ensino assincrono e redistribuicdo de carga horaria durante a semana, como
formas de flexibilizar o modelo atual.

Sobre a Lanchonete, as principais reclamagdes referem-se a falta de estrutura adequada,

pouca variedade de alimentos e precos elevados, sobretudo para o perfil socioecondmico do publico
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atendido. A inexisténcia de cantina em determinadas unidades ¢ apontada como um problema

urgente, que impacta diretamente o conforto e bem-estar dos estudantes.

Por fim, na categoria Banco de Oportunidades, os alunos mencionam a baixa oferta de vagas
para areas especificas, como tecnologia, € apontam como essencial o fortalecimento de parcerias
institucionais com empresas, ampliando o acesso a estagios e experiéncias praticas que

complementem a formagao académica.

2.5 Resultados da avaliacio pelo Corpo Docente

Tabela 08 - Perfil dos respondentes
Total de Tempo de Servico

Quadro efetivo Nivel de Formacio

participantes® na Faculdade

2 com especializagdo
Entre 1 a3 3 com mestrado
6 anos 8 1 com doutorado

* do total de 8 docentes contratados até 2024.2.
Fonte: dados compilados a partir de pesquisa direta realizada com docente. CPA

2.5.1 Avaliacao sobre o conhecimento institucional

Tabela 08 — Resultado da avaliacdo sobre o conhecimento institucional

Classificacio (%)
Aspecto avaliado Discordo  Discordo Niao Deacordo = Totalmente
totalmente concordo e de acordo
nem discordo
Conhecimento sobre a missao institucional 0,0% 0,0% 0,0% 33,3% 66,7%
Praticas da IES condizentes com a missio institucional 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0%
Conhecimento do PDI 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0%

Fonte: dados compilados a partir de pesquisa direta realizada com o corpo docente. CPA.

Figura 9: Avaliacao sobre conhecimento institucional.

B Insatisfacio [l Neutro [l Satisfagdo

Conhecimento do PDI 100.00%

Préticas condizentes com a miss&o| 100.00%

Aspecto Avaliado

Conhecimento da miss&o institucional 100.00%

Fonte: dados compilados a partir de pesquisa direta realizada com o corpo docente. CPA.
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2.5.1.1 Analise de Tendéncias e Padroes

No topico, o conhecimento sobre a missdo institucional’, o indice de favorabilidade
atingiu 100%, ou seja, todos os professores concordam que, de alguma forma conhecem a missao
institucional da Faculdade Senac.

A maioria dos professores, também concorda que as praticas da institui¢do sdo
condizentes com sua missao institucional, com 50% dos respondentes totalmente de acordo e 50%de
acordo.

Diante do explicitado, a Comissdo Propria de Avaliacao propde a identificacdo de areas
de melhoria, quanto:

a) Garantir sempre que todos os professores tenham conhecimento claro e abrangente da
missdo institucional da faculdade, garantindo que seja compartilhada de maneira ampla e
compreendida por todos os membros da comunidade académica.

b) A garantir que todos os professores estejam cientes e engajados com o PDI, entendendo
como ele molda as iniciativas e estratégias da faculdade. A falta de conhecimento ou
compreensdo sobre o PDI de novos professores, pode fragilizar o indicador, mantendo a

necessidade de melhor comunicacdo e divulgacao dessa documentagdo estratégica.

2.5.2 Avaliacao sobre as agoes académicas realizadas na IES

Tabela 09 — Resultado da avaliacio sobre as a¢des académicas realizadas na

IES
Classificacio (%)
. Nao
Aspecto avaliado LT Discordo concordo e De acordo LI E I
totalmente . de acordo
nem discordo
As atividades de ensino, pesquisa e extensio estdo articuladas 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0%
com as propostas do PPC
Na execu¢do da matriz curricular ha articulagio entre teoria 0,0% 0,0% 0,0% 33,3% 66,7%
e pratica
A coordenacio do curso desempenha com qualidade e 0,0% 0,0% 0,0% 16,7% 83,3%
presteza as suas atribuicdes
Os alunos sio incentivados para criacio e manuten¢io de 0,0% 16,7% 16,7% 33,3% 33,3%
grupos de estudo e de pesquisa
Ha incentivo para condi¢des de desenvolvimento da extensio e 0,0% 0,0% 16,7% 66,7% 16,7%

pesquisa na IES

Fonte: dados compilados a partir de pesquisa direta realizada com o corpo docente. CPA.
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Figura 10: Resultado da avaliagdo sobre as agoes académicas realizadas na IES
B Insatisfagio [l Neutro [l Satisfagdo

Incentivo a extensdo e pesquisa 83.34%

Incentivo a grupos de estudo 16.67% 66.66%

Coordenagéo do curso 100.00%

Aspecto Avaliado

Articulagdo teoria/pratica 100.00%

Articulacdo ensino/pesquisa/extensdo 100.00%

Fonte: dados compilados a partir de pesquisa direta realizada com o corpo docente. CPA.

2.5.2.1 Analise de Tendéncias e Padroes

A andlise dos resultados apresentados na Tabela 09 evidencia que 100% dos
respondentes concordam ou concordam totalmente que as atividades de ensino, pesquisa e extensao
estdo articuladas com as propostas do PPC, com 50% indicando concordancia total. Esse dado
reforca a importancia de manter o alinhamento com o Projeto Pedagégico do Curso, buscando
constantemente aprimorar as praticas académicas.

Em relagdo a execuc¢do da matriz curricular, 100% dos participantes concordam que ha
articulagdo entre teoria e pratica, sendo que 67,66% manifestaram concordancia total. Esse cenario
aponta para uma integracdo efetiva entre os aspectos tedricos e praticos.

Outro destaque ¢ a percepc¢do sobre a coordenagdo do curso: 100% dos respondentes
concordam totalmente que ela desempenha suas atribui¢des com qualidade e presteza, evidenciando
uma avaliacdo extremamente positiva acerca da gestdo e do suporte oferecido pela coordenacgao.

No que se refere ao incentivo a criacdo e manutencao de grupos de estudo e pesquisa,
66,66% dos respondentes concordam ou concordam totalmente, enquanto 16,67% discordam e
16,67% se mantém neutros. Esses resultados indicam que, embora exista uma maioria que percebe
o estimulo a essas atividades, ha espago para ampliar agdes que promovam maior engajamento e
participacdo dos estudantes.

Por fim, 83,34% dos respondentes concordam ou concordam totalmente que ha
incentivo para o desenvolvimento da extensdo e pesquisa na IES, enquanto 16,67% se declaram
neutros. Ainda que ndo haja discordancia expressa, essa parcela neutra sugere a possibilidade de

fortalecimento das condic¢des e recursos disponibilizados para tais atividades.
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Diante do explicitado, a Comissdo Propria de Avaliagdo propde a seguir a identificagdo

de areas de melhorias, a saber:

a) Rever e fortalecer a articulagdo das atividades com o Projeto Pedagogico do Curso para
garantir uma implementa¢do mais consistente.

b) Continuar a promover e incentivar a participacdo dos alunos em atividades de iniciagao
cientifica e cientifico-cultural.

c) Explorar maneiras de aumentar a publicagdo de trabalhos da instituicio em canais
cientificos, incentivando a produ¢ao académica.

d) Aumentar o suporte e as condi¢des para o desenvolvimento da extensdo e pesquisa, visando
aprimorar essas areas e promover uma cultura de pesquisa mais robusta na instituicao.

e) Ampliar o incentivo e o suporte para a criagdo de grupos de estudo e pesquisa, promovendo
maior envolvimento estudantil.

f) Investir em politicas e recursos que fomentem ainda mais a extensdo e a pesquisa, criando
um ambiente propicio para a produgdo académica e cientifica na instituicao.

2.5.3 Avaliagdo sobre a qualidade dos equipamentos, politicas de acessibilidade e de

relacionamento coma sociedade

Tabela 10 — Resultado da avaliacdo a qualidade dos equipamentos, politicas de acessibilidade e de relacionamento
com a sociedade

Classificacdo (%)
q Niao
Aspecto avaliado Discordo 1o oordo  concordoe  Deacordo  Lotalmente
totalmente de acordo

nem discordo

A 1ES proporciona condi¢des de acessibilidade (rampas, 0,0% 0,0% 16,7% 33,3% 50,0%
banheiros adaptados, etc) e estacionamento demarcados para

pessoas com deficiéncia

Existem politicas de inclusio social e cidadania 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0%
O envolvimento da Instituicio com as preocupagoes e 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0%
demandas da sociedade atende as expectativas

Fonte: dados compilados a partir de pesquisa direta realizada com o corpo docente. CPA.

Figura 11: Resultado da avaliagdo sobre acessibilidade, inclusdo e envolvimento com a sociedade.

B Insatisfagio [ Neutro [ Satisfacdo

Envolvimento com a sociedade| 100.00%

Inclus&o sociall

Aspecto Avaliado

Acessibilidade|

Fonte: dados compilados a partir de pesquisa direta realizada com o corpo docente. CPA.
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2.5.3.1 Analise de Tendéncias e Padroes

A maioria dos professores (83,33%) concorda que a institui¢do oferece condi¢des de
acessibilidade, como rampas e banheiros adaptados, para pessoas com deficiéncia. No entanto, ha
uma propor¢ao menor (16,67%) que desconhece esse aspecto, sugerindo a divulgagdo permanente e
a necessidade de avaliacdo continua e possivel melhoria na infraestrutura de acessibilidade.

Todos os respondentes concordam que a institui¢do possui politicas de inclusdo social e
cidadania, o que indica um reconhecimento positivo das iniciativas da faculdade nessa area, bem
como também concordam que o envolvimento da institui¢do com as preocupacdes ¢ demandas da
sociedade atende as expectativas. Isso sugere um elevado indice de favorabilidade e que ha um
reconhecimento positivo das atividades e iniciativas da faculdade em resposta as necessidades da

comunidade.

Diante do explicitado, a Comissao Propria de Avaliagdo propde a seguir a identificagdo
de areas de melhorias, a saber:

a) Embora todos docentes expressem o reconhecimento na existéncia de politicas de inclusdo
social e cidadania na institui¢do, ¢ essencial continuar a fortalecer e expandir essas politicas
para garantir que a comunidade académica se sinta incluida e apoiada.

b) Para atender ainda mais as expectativas dos professores e da comunidade em geral, a
instituicdo pode explorar maneiras de aumentar seu envolvimento com as preocupagdes €
demandas da sociedade, implementando iniciativas adicionais e fortalecendo parcerias com

organizagdes locais.
2.5.4 Avaliag¢ao de comunicag¢do institucional com sociedade e mercado comercial-académico

Tabela 11 — Resultado da avaliacio de comunicag¢ao institucional com sociedade e mercado comercial-académico
Classificacio (%)
3 Nao
Aspecto avaliado Discordo Discordo concordo e De acordo LB IS

totalmente . de acordo
nem discordo

A forma de comunicacio/informacao visual da sua IES atende 0,0% 33,3% 16,7% 33,3% 16,7%
as suas expectativas (redes sociais, propagandas comerciais,
busdoor, site, etc)

Quanto a clareza, a qualidade das informacdes prestadas a 0,0% 16,7% 16,7% 50,0% 16,7%
sociedade atende as expectativas

As divulgacdes da Faculdade para a sociedade desperta 0,0% 33,3% 16,7% 33,3% 16,7%
interesse para o publico ingressar

Ha presenca de stands da Faculdade em eventos que 0,0% 16,7% 0,0% 33,3% 50,0%

contemplem piiblico-alvo para a captaciio de alunos
Fonte: dados compilados a partir de pesquisa direta realizada com o corpo docente. CPA.
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Figura 12: Resultado da avaliagdo de comunicagdo institucional.

B insatisfacio [ Neutro [l Satisfagdo

Presenca de stands em eventos

Divulgagéo desperta interesse 33.33% 50.00%

Aspecto Avaliado

Clareza das informagdes

Comunicagdo visual (redes, propagandas, etc)

Fonte: dados compilados a partir de pesquisa direta realizada com o corpo docente. CPA.

2.5.4.1 Analise de Tendéncias e Padroes

Cerca de 33% dos docentes discordam de que a forma de comunicagdo e informacao
visual da institui¢do atende as suas expectativas, enquanto 50% dos respondentes se mostram de
acordo. Esse cenario sugere um certo equilibrio entre percepgdes favoraveis e desfavoraveis,
apontando para a necessidade de revisdo ou aprimoramento na comunicacao visual, a fim de garantir
maior uniformidade e eficacia na transmissao de informagdes.

Por sua vez, aproximadamente 67% dos participantes indicam que a clareza e a
qualidade das informagdes prestadas a sociedade atendem as suas expectativas, ao passo que 17%
ndo concordam, o que sugere que, embora a maioria dos respondentes se sinta contemplada, ainda
ha oportunidades de melhoria na forma como a instituicdo se comunica com o publico externo.

Diante do explicitado, a Comissao Propria de Avaliagdo propde a seguir a identificagdo
de areas de melhorias, a saber:

a) Considerando as opinides divergentes dos professores, a instituicdo precisa revisar e
aprimorar sua comunicagdo visual para garantir consisténcia e eficacia na transmissdo de
informagdes aos stakeholders.

b) Diante da falta de interesse percebida pelos professores nas divulgacdes da faculdade, ¢
importante que a instituicao reavalie suas estratégias de marketing e publicidade para torna-
las mais atrativas e eficazes.

c) Desenvolver estratégias que promovam uma melhor compreensao e engajamento do publico
interno e externo, ampliando o alcance e a efetividade das acdes de comunicacdo da
instituigao.

2.5.5 Avaliacdo de relacionamento com a IES, qualificagio docente e disponibilidade de
estruturas eequipamentos
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Tabela 12 — Resultado da avaliacio de Relacionamento com a IES, Qualificacio Docente e Disponibilidade de
Estruturas e Equipamentos

Classificacio (%)
Nao
q Discordo q Totalmente
Aspecto avaliado totalmente Discordo confi?rdos Deacordo de acordo
nem discordo
A Faculdade Senac mantém uma politica de apoio a . o o o o
capacitacio de docentes 0.0% 0,0% 16,7% 66,7% 16,7%
D t int 1 ivindica¢d tid
d::i:::f];ﬁ:; interesse pelas reivindicacées e agem no sentido 0.0% 0.0% 33.3% 33.3% 33.3%
O ambiente das salas de aula é apropriado quanto a acustica, 0,0% 16,7% 33,3% 0,0% 50,0%
iluminacio, ventilagio e assentos confortaveis para atividades
presenciais
O ambiente da biblioteca é apropriado quanto a acustica, 0,0% 0,0% 0,0% 66,7% 33,3%
iluminacio, ventilagio e assentos confortaveis para atividades
presenciais
Os laboratérios de informatica sio adequados as necessidades
com equipamentos suficientes e atualizados 0,0% 0,0% 16,7% 66,7% 16,7%
gtis::tl:,)trlil:;/restaurante oferece instalacdes e servicos 16.7% 16.7% 16.7% 33.3% 16.7%
;&ssp;lclis;?slagoes sao adequadas aos portadores de necessidades 0.0% 0.0% 16.7% 50.0% 33.3%
Tenho conhecimento da existéncia ¢ funcionamento da 0,0% 0,0% 0,0% 16,7% 83.,3%
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO (CPA), responsavel
pela avaliacdo interna
Tenho conhecimento da utilizacdo dos resultados da avaliacao 16,7% 0,0% 0,0% 50,0% 33,3%
interna anterior no planejamento Institucional (PDI) e na
gestio
Esta avaliacdo ajudara no crescimento da Faculdade Senac e 0.0% 0.0% 0.0% 33.3% 66.7%

solu¢io de seus problemas

A mantenedora contribui, satisfatoriamente, para o 0,0% 0,0% 16,7% 33,3% 50,0%
desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e extensio

Fonte: dados compilados a partir de pesquisa direta realizada com o corpo docente. CPA.

Figura 13: Resultado da avaliagdo de Relacionamento com a IES, Qualifica¢do Docente e Disponibilidade de

Estruturas e Equipamentos
B Insatisfagdo [ Neutro [l Satisfagdo

Contribuicdo da mantenedora 83.33%

Avaliagdo ajuda no crescimento 100.00%

Utilizagdo dos resultados da CPA/PDI 16.67% 83.33%

Conhecimento da CPA 100.00%

Instalagdes para PCD 83.33%

Cantina/restaurante 33.34% 50.00%

Aspecto Avaliado

Laboratérios de informética

Biblioteca adequada 100.00%

Salas de aula adequadas 16.67% 50.00%

Interesse pelas reivindicagbes 66.66%

Apoio a capacitagdo docente

Fonte: dados compilados a partir de pesquisa direta realizada com o corpo docente. CPA.

2.5.5.1 Analise de Tendéncias e Padroes

Os resultados indicam que todos os respondentes reconhecem, em algum nivel, que a
Faculdade Senac mantém uma politica de apoio a capacitacdo de docentes, sendo que 83,34%
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concordam ou concordam totalmente com essa afirmacdo, o que evidencia uma percepcao
amplamente positiva sobre o investimento no desenvolvimento profissional.

Observa-se que 66,6% dos respondentes concordam que a instituigdo demonstra
interesse pelas reivindicacdes dos docentes e age no sentido de atendé-las, sinalizando uma cultura
institucional voltada ao didlogo e a resolucdo de problemas.

Quanto aos laboratérios de informatica, 83,4% dos respondentes avaliam positivamente,
embora 16,7% apenas tenham uma posi¢cdo neutra, sugerindo que o ambiente ¢ adequado, mas que
atualizagdes pontuais em equipamentos podem ser consideradas.

A cantina/restaurante apresenta uma distribuicdo de respostas mais dispersa: apenas
50% concordam ou concordam totalmente com a qualidade dos servigos, enquanto 33,34%
discordam total ou parcialmente, apontando uma necessidade clara de avaliagdo e possiveis
melhorias nesse setor.

Com relagdo a acessibilidade, 83,3% acreditam que as instalagdes sdo adequadas para
portadores de necessidades especiais, sinalizando avangos, mas também espago para ajustes,
considerando que 16,7% dos respondentes se mantiveram neutros.

Todos afirmam conhecer a existéncia e funcionamento da Comissdo Propria de
Avaliacdo (CPA), o que revela efetividade na comunicagdo institucional sobre o 6rgdo avaliador.
Além disso, 83,3% também tém conhecimento da utilizagdo dos resultados da avaliacdo anterior no
planejamento institucional, o que mostra coeréncia entre avaliagdo e gestdo estratégica.

Sobre o valor da presente avaliagdo, 100% dos respondentes acreditam que ela
contribuird para o crescimento da Faculdade Senac e solucdo de seus problemas, reforcando a
relevancia do processo avaliativo para a melhoria continua.

Por fim, 83,3% afirmam que a mantenedora contribui satisfatoriamente para o
desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e extensao, revelando uma percepg¢ao positiva

quanto ao suporte institucional.

Diante do explicitado, a Comissdo Propria de Avaliagdo propde a seguir a identificag@o
de areas de melhorias, a saber:

a) Considerando as discordancias em relacdo a adequacao dos laboratdrios de informatica, a
instituicao pode precisar investir em atualizagdo de equipamentos ou aumento de recursos
para atender melhor as necessidades dos professores e alunos.

b) Aqueles que discordam ou discordam em parte sobre o conhecimento da existéncia e
funcionamento da CPA e sobre a utilizacdo dos resultados da avaliacdo anterior indicam a
necessidade de melhor comunicacdo e transparéncia sobre esses processos.

c) As discordancias em relagdo a qualidade dos servicos da cantina/restaurante sugerem a
necessidade de avaliagdo e possiveis melhorias nos servigos oferecidos e valores para

atender melhor as expectativas dos professores e alunos.

2.6 Resultados da avaliacio pelo Corpo Técnico-Administrativo

Tabela 14 - Perfil dos respondentes
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Total de Tempo de Quadro efetivo Nivel de ForHag;io
participantes® Servico
na Faculdade
4 1,7 ano 04 Mestrado

Fonte: dados compilados a partir de pesquisa direta realizada com o corpo técnico-administrativo. CPA.

2.6.1 Avaliacdo sobre o conhecimento da institui¢ao

Tabela 15 — Resultado da avaliacio de Relacionamento com a IES, Qualificacio Docente e Disponibilidade de
Estruturas e Equipamentos

Classificacio (%)
3 Nao
Aspecto avaliado tlzlslcordto Discordo  concordoe  De acordo Eotalme:llte
otalmente nem discordo e acordo
Conhece o PDI da Faculdade 0,0% 0,0% 0,0% 25,0% 75,0%
Conhece a visdo e missiao da instituicao 0,0% 0,0% 0,0% 25,0% 75,0%
Existem condicdes de acesso as pessoas com necessidades 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0%
especiais
Existem politicas de inclusao e cidadania 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0%
O envolvimento da Institui¢io com as preocupacdes e 0,0% 0,0% 0,0% 25,0% 75,0%
demandas da sociedade atende as expectativas
Quanto a comunicacio e divulga¢io nos canais de 0,0% 0,0% 25,0% 75,0% 0,0%
informacdes da Faculdade atende as expectativas
A forma de comunicac¢io/informacio visual da IES atende as 0,0% 0,0% 25,0% 50,0% 25,0%
suas expectativas (cartazes, murais, site, etc)
A qualidade das informacdes prestadas a sociedade atende as 0,0% 0,0% 0,0% 75,0% 25,0%
expectativas
Ha o desenvolvimento do programa de formacéo e 0,0% 0,0% 25,0% 25,0% 50,0%
capacitacdo do corpo técnico-administrativo
Existe coeréncia entre o plano de carreira e a gestdo do corpo 0,0% 0,0% 25,0% 25,0% 50,0%
técnico-administrativo
Os colaboradores recebem apoio para a sua qualificagdo 0,0% 0,0% 25,0% 50,0% 25,0%
A Faculdade Senac possibilita o crescimento profissional dos 0,0% 0,0% 25,0% 25,0% 50,0%
colaboradores
O Plano de Cargos e Carreiras e seus objetivos sio claros e 0,0% 0,0% 25,0% 50,0% 25,0%
efetivos
A Faculdade oferece condicdes adequadas de facilidade de 0,0% 0,0% 0,0% 75,0% 25,0%
acesso e seguranca
As instalacdes sdo adequadas aos portadores de necessidades 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0%
especiais
O espaco fisico da lanchonete, 0 atendimento e a variedade de 0,0% 25,0% 0,0% 50,0% 25,0%
alimentos atendem as suas necessidades
As instalacdes sanitarias e o servi¢o de limpeza sio suficientes 0,0% 0,0% 0,0% 25,0% 75,0%
e adequados
Vocé acha que essa avaliacio ajuda no crescimento da 0,0% 0,0% 0,0% 25,0% 75,0%
instituicio e solu¢do de seus problemas
Vocé conhece o organograma administrativo da Faculdade 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0%
Senac
Vocé esta satisfeito em fazer parte da Faculdade Senac 0,0% 0,0% 0,0% 25,0% 75,0%
A organiza¢io demonstra interesse pelas reivindicacdes e age 0,0% 0,0% 0,0% 75,0% 25,0%
no sentido de atendé-las
O tipo de convivéncia interna da IES favorece a formacao de 0,0% 0,0% 0,0% 25,0% 75,0%
cidadios éticos e socialmente responsaveis
A IES oportuniza condi¢des para o seu desenvolvimento 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0%

pessoal e profissional
Fonte: dados compilados a partir de pesquisa direta realizada com o corpo técnico-administrativo. CPA.

2.6.1.1 Analise de Tendéncias e Padroes

De forma geral, o indice de favorabilidade prevaleceu. Entretanto alguns aspectos
precisam ser analisados de forma detida, tais como: a questdo da comunicacao e divulgagdo daIES e

de duas a¢des peloscanais de informagao. Se a IES ndo os possui, deve cria-los e torna-los eficientes.
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Outro aspecto da comunicacdo/informa¢do que deve ganhar realce e ser fortalecido diz respeito a

comunicag¢do visual da IESe de sua comunicagdo com a sociedade.

O Plano de Cargos e Carreiras merece atengao especial, pois precisa estar em consonancia

coma realizacdo da gestdo do corpo técnico-administrativo de forma clara e efetiva.

Com base nos dados, observa-se que 25% dos respondentes discordam de que o espaco
fisico da lanchonete, o atendimento e a variedade de alimentos atendam as suas necessidades,
enquanto 50% concordam e 25% concordam totalmente. Nesse sentido, 75% demonstram satisfagao
em algum nivel, mas ha uma parcela significativa (25%) que ndo se sente plenamente atendida,
indicando oportunidades de melhoria para aprimorar a experiéncia de todos os usuarios.

Diante do explicitado, a Comissdo Propria de Avaliagdo propde a seguir a identificag@o
de areasde melhorias, a saber:

a) Garantir que todos o pessoal técnico-administrativo tenha conhecimento claro e abrangente
da missao institucional da faculdade, garantindo que seja compartilhada de maneira ampla e
compreendida por todos os membros da comunidade académica.

b) Apesar dos respondentes concordarem com a presenga de condigdes de acessibilidade na
institui¢do, ¢ importante e necessario promover melhorias continuas na infraestrutura de
acessibilidade para garantir que atenda plenamente as necessidades de todos os membros da
comunidade académica.

c) Embora o pessoal técnico-administrativo reconhega a existéncia de politicas de inclusdo
social e cidadania na institui¢do, ¢ essencial continuar a fortalecer e expandir essas politicas
para garantir que a comunidade académica se sinta incluida e apoiada.

d) Para atender ainda mais as expectativas do pessoal técnico-administrativo, a instituicdo pode
explorar maneiras de aumentar seu envolvimento com as preocupacdes ¢ demandas da
sociedade, implementando iniciativas adicionais e fortalecendo parcerias com organizagdes
locais.

e) Considerando as opinides divergentes do pessoal técnico-administrativo, a instituicdo pode
precisar revisar € aprimorar sua comunicacao visual para garantir consisténcia e eficacia na
transmissdo deinformacdes aos stakeholders. E importante que a institui¢do reavalie suas
estratégias de marketinge publicidade para torna-las mais atrativas e eficazes.

f) Diante da parcela do pessoal técnico-administrativo que ndo se sente plenamente atendida
pela lanchonete, ¢ aconselhdvel realizar melhorias continuas no espaco fisico, na variedade

de alimentos e na qualidade do atendimento.

2.7 Quadro Sintese com apresentacio das Areas de Melhorias
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2.7.1 Perspectiva Discente

Aspecto Avaliado

Quadro 05: Areas de melhoria a partir da perspectiva discente
Propostas de

Corpo Docente e
PraticasPedagogicas

Melhorias
Aspectos Positivos: Elevados indices de satisfagdo quanto a qualificacdo dos professores, experiéncia profissional e
disponibilidade para atender aos alunos. As aulas praticas também foram bem avaliadas, refor¢ando a importancia da articulagao
entre teoria e pratica.
Oportunidades de Melhoria: Ha demanda para fortalecer a interatividade entre aulas teodricas e praticas, bem como oferecer
maior diversidade de projetos e atividades que preparem o discente para o mercado de trabalho. Capacitagdes didaticas continuas
sdo citadas como fundamentais para atender as metodologias inovadoras.

Estruturas, formas de
estudo e politicas de
inclusdo

Fortalecimento de iniciativas de grupos de estudo e pesquisa, apesar do incentivo percebido, alguns alunos discordam ou néo tém
uma opinido clara sobre o incentivo aos grupos de estudo e pesquisa. A instituigdo pode explorar maneiras de fortalecer essas
iniciativas, aumentando o suporte e promovendo uma cultura mais colaborativa entre os alunos.

Aumento do envolvimento com as preocupagdes da sociedade, embora a maioria dos alunos esteja satisfeita com o envolvimento
da institui¢do com as preocupacoes da sociedade, alguns discordam ou tém opinides neutras. A institui¢ao pode buscar formas de
aumentar seu impacto social, envolvendo-se mais ativamente em questdes relevantes para a comunidade

local e global.

Aspectos Positivos: A acessibilidade para pessoas com necessidades especiais apresenta indice expressivo de satisfagdo,
sugerindo um compromisso institucional s6lido nesse ponto.

Oportunidades de Melhoria: A biblioteca (quantidade e qualidade do acervo) aparece como foco de insatisfagdo, indicando
necessidade de revisdo e expansao dos materiais. O incentivo a criagdo de grupos de estudo e pesquisa ainda ¢ percebido de formal
restrita, sugerindo intensificacdo de agdes nesse sentido.

Gestio da
Comunicacio
Institucional, Interna e
Externa

Comunicagdo e divulgacao institucional, pois os resultados sugerem que ha uma necessidade de melhorar a comunicagio ¢ a
divulgac@o nos canais de informagdes da faculdade, tanto em termos de conteudo quanto de forma visual. A institui¢do pode
considerar revisar suas estratégias de comunicago para garantir que as informagdes sejam claras, acessiveis e atraentes para os
alunos e outros publicos.

Acesso as informagdes externas, pois embora a maioria dos alunos ndo tenha discordado explicitamente do acesso as
informagdes da faculdade pela sociedade, a neutralidade expressa indica que pode haver oportunidades para melhorar a
transparéncia e a visibilidade das atividades e eventos da institui¢ao para o publico externo.

Fortalecimento da imagem institucional mesmo com a percepgio positiva da imagem interna da faculdade. E importante manter
e fortalecer essa reputagdo positiva através de iniciativas continuas de engajamento, comunicagio eficaz e garantia da qualidade
dos servigos educacionais oferecidos.

Transparéncia sobre competéncias e responsabilidades, embora a maioria dos alunos parega entender as competéncias e
responsabilidades de cada setor da faculdade, € crucial garantir que essa clareza seja mantida e reforgada ao longo do tempo. A
institui¢do deve continuar a fornecer informagdes claras sobre a estrutura organizacional e os processos internos para
promover a transparéncia e a eficacia administrativa.

Autossatisfa¢ao
Académica, Cidadania,
Uso de Equipamentos
dePesquisa e, Areas
Académicas e de Lazer

Aprimoramento dos equipamentos ¢ materiais, embora a maioria dos alunos esteja satisfeita com os equipamentos didaticos,
materiais disponiveis para pesquisa e atividades complementares, ha espago para aprimoramentos. A institui¢do pode avaliar as
necessidades dos alunos e investir em equipamentos mais modernos e materiais atualizados.

Aspectos Positivos: A maioria dos estudantes avalia positivamente sua formag¢ao no que se refere ao desenvolvimento pessoal ¢|
profissional, além de reconhecer que a estrutura (climatizagdo de salas, laboratorios de informatica) favorece o desempenhol
académico.

Oportunidades de Melhoria: A lanchonete ¢ alvo recorrente de criticas quanto aos pregos e a oferta de produtos, além daj
inexisténcia de opgdes adequadas em determinadas unidades. O sistema de consulta on-line da biblioteca ¢ a variedade de
equipamentos didaticos em sala de aula também requerem aperfeigoamento.

CPA, Melhorias e
Atendimento
Técnico-Académico

Comunicagdo dos resultados das avaliagdes internas, pois os resultados indicam que ha uma necessidade de melhorar a
comunicagdo dos resultados da tltima avaliagdo interna realizada pela CPA, garantindo que os alunos tenham acesso as
informagdes sobre as melhorias identificadas e implementadas.

Alguns alunos expressaram discordancia em relagdo ao acesso a ouviadoria, indicando que pode haver oportunidades para
simplificar e tornar mais intuitivo o processo de acesso e utilizagao desse canal de comunicagao.

Embora a maioria dos alunos concorde que as politicas de incentivo financeiro interno atendem as suas necessidades, alguns
alunos discordam ou expressam neutralidade. Portanto, pode ser util revisar essas politicas para garantir que atendam as
expectativas de todos os alunos.

Ampliar e intensificar as agdes do REDES para a Faculdade, informagdes basicas sobre o funcionamento do setor, incluindo o
processo de cadastramento dos alunos, preparac¢ao de curriculos, comportamento diante de entrevistas, divulgacao de vagas de
estagio, dentre outras agdes.

Aspectos Positivos: Ha avaliagdo favoravel quanto ao atendimento em setores como Secretaria Académica e Financeiro, bem
como percepgao positiva sobre o desempenho da Coordenagao de Curso.

Oportunidades de Melhoria: A principal fragilidade recai sobre a comunicagao dos resultados das avaliagdes internas e a
visibilidade das ag¢oes da CPA, ja que poucos discentes percebem efetivamente as melhorias decorrentes desses processos. O
acesso a ouvidoria ainda é tido como pouco intuitivo, e o programa de estagios (Banco de Oportunidades) é visto como
insuficiente em determinadas areas, demandando parcerias mais direcionadas com o mercado.

Fonte: dados compilados a partir de pesquisa direta realizada com o corpo discente. CPA.

2.7.2 Perspectiva Docente
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Quadro 06: Areas de melhoria a partir da perspectiva docente

Aspecto Avaliado

Propostas de
Melhorias

Conheciment
oinstitucional

Garantir sempre que todos os professores tenham conhecimento claro e abrangente da missdo institucional da faculdade,
garantindo que seja compartilhada de maneira ampla e compreendida por todos os membros da comunidade académica.

Apesar da maioria dos professores concordar que as praticas da institui¢do estdo alinhadas com sua missdo, ¢ importante
investigar as preocupagdes levantadas pelos professores que nao concordam nem discordam, para entender possiveis lacunas entre
a missdo declarada e as praticas efetivas da faculdade.

A garantir que todos os professores estejam cientes e engajados com o PDI, entendendo como ele molda as iniciativas e
estratégias da faculdade. A falta de conhecimento ou compreensao sobre o PDI por parte de alguns professores pode indicara
necessidade de melhor comunicagio e divulgagio dessa documentagao estratégica.

Acoes
académicas
realizadas na IES

Rever e fortalecer a articulagdo das atividades com o Projeto Pedagogico do Curso para garantir uma implementa¢ao mais
consistente.

Continuar a promover e incentivar a participacao dos alunos em atividades de iniciacdo cientifica e cientifico-cultural.
Explorar maneiras de aumentar a publicacdo de trabalhos da institui¢do em canais cientificos, incentivando a produgao
académica.

Aumentar o suporte e as condigdes para o desenvolvimento da extensdo e pesquisa, visando aprimorar essas areas e promover
uma cultura de pesquisa mais robusta na instituigao.

Qualidade dos
equipamentos, politicas
de acessibilidade e de
relacionamento com a
sociedade

Apesar dos respondentes concordarem com a presenga de condigdes de acessibilidade na institui¢@o, ¢ importante investigar as
preocupagdes ou falta de opinido dos 20% que estdo na faixa de neutralidade. Pode ser necessario revisar e melhorar ainda mais
a infraestrutura de acessibilidade para garantir que atenda plenamente as necessidades de todos os membros da comunidade
académica.

Embora todos docentes expressem o reconhecimento na existéncia de politicas de inclusdo social e cidadania na instituigao, é
essencial continuar a fortalecer e expandir essas politicas para garantir que a comunidade académica se sinta incluida e apoiada.
Para atender ainda mais as expectativas dos professores e da comunidade em geral, a instituicdo pode explorar maneiras de
aumentar seu envolvimento com as preocupagdes ¢ demandas da sociedade, implementando iniciativas adicionais e fortalecendo
parcerias com organizagdes locais.

Comunicacio
institucional com
sociedade e mercado
comercial-
académico

Considerando as opinides divergentes dos professores, a institui¢do pode precisar revisar e aprimorar sua comunicagao visual
para garantir consisténcia e eficacia na transmissao de informagdes aos stakeholders.

Diante da falta de interesse percebida pelos professores nas divulgagdes da faculdade, ¢ importante que a instituicao reavalie suas
estratégias de marketing e publicidade para torna-las mais atrativas e eficazes.

Dado que a presenga de stands da faculdade em eventos para captacao de alunos foi amplamente discordada, a institui¢ao pode
precisar aumentar seus esforcos nessa darea, participando de mais eventos e melhorando sua visibilidade para potenciais
candidatos.

Relacionamento com a
IES, Qualificagdo
Docentee
Disponibilidade de
Estruturas e
Equipamento

S

Considerando as discordancias em relagdo a adequagao dos laboratorios de informatica, a institui¢o pode precisar investir em
atualizacdo de equipamentos ou aumento de recursos para atender melhor as necessidades dos professores e alunos.

Embora a percep¢io geral seja positiva em relagdo a adequagdo para portadores de necessidades especiais, algumas
discordancias sugerem a necessidade de aprimoramentos na acessibilidade e na infraestrutura para garantir a inclusao plena.
Aqueles que discordam ou discordam em parte sobre o conhecimento da existéncia e funcionamento da CPA e sobre a utilizagdo
dos resultados da avaliagdo anterior indicam a necessidade de melhor comunicag@o e transparéncia sobre esses processos.

As discordancias em relagdo a qualidade dos servigos da cantina/restaurante sugerem a necessidade de avaliagdo e possiveis
melhorias nos servigos oferecidos para atender melhor as expectativas dos professores e alunos.

Fonte: dados compilados a partir de pesquisa direta realizada com o corpo docente. CPA.

2.7.3 Perspectiva Técnico-Administrativo

Quadro 07: Areas de melhoria a partir da perspectiva Técnico Administrativo

Aspecto Avaliado Propostas de
Melhorias
Conhecimento o Garantir que todos o pessoal técnico-administrativo tenha conhecimento claro e abrangente da missao institucional da faculdade,
institucional garantindo que seja compartilhada de maneira ampla e compreendida por todos os membros da comunidade académica.
o Apesar dos respondentes concordarem com a presenca de condigdes de acessibilidade na institui¢do, ¢ importante e necessario
promover melhorias continuas na infraestrutura de acessibilidade para garantir que atenda plenamente as necessidades de todos
Qualidade dos os membros da comunidade académica.

equipamentos, politicas
de acessibilidade e de
relacionamento com a
sociedade

Embora o pessoal técnico-administrativo reconhega a existéncia de politicas de inclusdo social e cidadania na institui¢do, ¢
essencial continuar a fortalecer e expandir essas politicas para garantir que a comunidade académica se sinta incluida e apoiada.
Para atender ainda mais as expectativas do pessoal técnico-administrativo, a institui¢do pode explorar maneiras de aumentar seu
envolvimento com as preocupagdes ¢ demandas da sociedade, implementando iniciativas adicionais e fortalecendo parcerias
com organizagdes locais.

Comunicacio
institucional com
sociedade e mercado
comercial-académico

Considerando as opinides divergentes do pessoal técnico-administrativo, a instituigdo pode precisar revisar e aprimorar sua
comunicagdo visual para garantir consisténcia e eficacia na transmissao de informagdes aos stakeholders. E importante que a
institui¢do reavalie suas estratégias de marketing e publicidade para torna-las mais atrativas e eficazes.
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Relacionamento com a
IES, Qualificagdo

Docentee sugerem a necessidade de aprimoramentos na acessibilidade e na infraestrutura para garantir a inclusao plena.

Disponibilidade de
Estruturas e
Equipamento

S

e Embora a percepg¢ao seja positiva em relagao a adequagao para portadores de necessidades especiais, algumas discordancias

Fonte: dados compilados a partir de pesquisa direta realizada com o corpo técnico-administrativo. CPA.

3 CONSIDERACOES FINAIS

O processo de auto avaliagdo Institucional da Faculdade Senac Ceard esta alinhado as
Diretrizes Oficiais de Avaliagdo estabelecidas pelo Ministério da Educacdo. Isso resulta em um
trabalho amplo e critico que, por meio dos resultados obtidos, contribui para o diagnostico,
planejamento e implementacdo de ag¢des voltadas para o desenvolvimento da instituicao.

A Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) da Faculdade Senac Ceara reconhece que as
atividades de auto avaliacdo tém alcancado os objetivos propostos, promovendo uma analise
abrangente da institui¢do em todas as suas dimensdes e incentivando a criacdo de um espago
permanente de reflexao e discussao.

Devido a inser¢do semestral de novos alunos e docentes nos cursos superiores da
instituicdo, ¢ necessario estender as agcdes de sensibilizag¢do a esses novos publicos, fortalecendo a
divulgagdo e a importancia da CPA para a melhoria do ensino superior na instituicdo. Essas
sensibiliza¢des podem ser realizadas por meio de diversas ferramentas, como palestras informativas,
reunides, podcasts, website da instituicdo e suas redes sociais. A auto avaliagdo Institucional ¢ um
processo sistematico que visa identificar méritos, valores, fatos e expectativas, envolvendo multiplos
instrumentos, diferentes momentos e agentes diversos.

E importante destacar que a avaliagio institucional tem sido fundamental para o
reconhecimento e a implementacdo de melhorias nos servigos educacionais prestados pela
Faculdade Senac Ceara. A auto avaliacdo retroalimenta a gestdo institucional, partindo do principio
de que a elaboragdo do plano de gestdo considera os resultados da avaliacdo para a promoc¢ao de agdes
que remetam a superacao de dificuldades ou fragilidades e para multiplicar os sucessos ¢ as situagdes
positivas da gestdo académico-administrativa.

Apesar do reconhecimento da comunidade no que se refere a avaliagdo interna, cremos
que deve ocorrer uma maior mobilizacdo na IES, buscando desenvolver a cultura da avaliagdao. O
objetivo de levar a comunidade académica o resultado da auto avaliacdo estd sendo cumprido, de
acordo com a identidade da institui¢do. A institui¢do entende que o aprimoramento dos trabalhos da
CPA depende da participagao de todos e maior interesse de todos os segmentos da IES. O relatorio
final ¢ apresentado aos gestores, para a aplicacdo no planejamento académico-administrativo e

disponibilizado para consulta através de mural, informativos e a participacdo dos membros da CPA
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nas reunides periodicas realizadas nodecorrer do ano na sala da CPA e salas de aula situada na

Unidade Centro, dentre outros meios, para conhecimento da comunidade.

Assim como na avaliagdo de 2023, com o processo de avaliacdo institucional realizado
em 2024 foi possivel apreender a realidade institucional a partir da opinido dos diversos atores que

formam a comunidade académico-administrativa da Instituigao.

Ressaltam-se aqui alguns “nés criticos” apontados pelos alunos na avaliagao 2024 da
instituicdo, ou seja, algumas fragilidades que deverdo ser superadas no processo de gestdo, tais
como: a) no plano institucional: a qualidade atendimento na secretaria de alunos; a disponibilidade
de laboratdrios;equipamentos disponiveis para aulas praticas. b) no plano do curso: exigéncias do
curso; apoio da coordenagdo; dedicacdo dos coordenadores a resolugdo de situagdes problema e

esclarecimentos sobre aspectos académicos e profissionais.

Contudo, a Faculdade Senac Ceara tem a compreensdo de que o planejamento,
construido deforma participativa, com estratégias de acompanhamento da implementagao das agdes
propostas e a identificacdo dos resultados esperados em relagdo as dificuldades a serem superadas,
¢ uma ferramenta essencial na consolida¢do de uma gestdo académico-administrativa dindmica e
eficiente, que promove investimentos em novos valores e atitudes propositivas, buscando sempre

estimular o crescimento e desenvolvimento institucional.

Desta forma, a previsdo orgamentaria ¢ iniciada no ano anterior com participagdo dos
gestores administrativos e coordenagdes. Ainda no ano anterior, os gestores reinem-se com suas
equipes para elaborar o Plano de A¢do anual, tendo como pardmetro o Plano Orgamentario, que
emerge dos indicadores relevantes vinculados as avaliagdes externas, tais como ENADE, e de

Cursos, e as avaliagdes internas de clima organizacional e auto avaliagdo promovida pela CPA.
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