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APRESENTACAO

A Comissao Prépria de Avaliagdo — CPA tem como objetivo conduzir o processo de
auto avaliagao da Instituicdo a fim de que esta possa desenvolver seu autoconhecimento,
podendo promover melhorias nas suas atividades de Ensino, Pesquisa e Extensao, assim
como nas suas agoes e relacionamento com a comunidade interna e externa.

A préatica da auto avaliacdo na Faculdade Senac Ceard é considerada um componente
essencial do compromisso da instituicdo com a melhoria continua em todos os seus
aspectos académicos e administrativos. O Relatério Anual de Auto avaliagao Institucional,
elaborado pela Comissao Propria de Avaliacao (CPA), representa um marco significativo
nesse empenho, oferecendo uma analise holistica da faculdade, servindo como base para a
identificacao de areas passiveis de aprimoramento e fomentando uma cultura de avaliagao
que orienta o planejamento estratégico da instituicao.

Ao fim do segundo semestre de 2025, 53 discentes dos Cursos de Tecnologia em
Analise e Desenvolvimento de Sistemas, Tecnologia em Seguranca da Informagao, Gestao
Comercial, Gestao de Recursos Humanos, Tecnologia em Inteligéncia Artificial, Gestao em
Logistica, Gestao Financeira e Tecnologia em Marketing participaram da auto avaliacao
referente ao ano de 2025, sendo, desse contingente, 50,94% do turno da manha e 49,06%
do turno da noite.

O plano de auto avaliacao de 2025 delineia as etapas essenciais do processo, que
incluem a sensibilizagao da comunidade académica a revalidacao dos métodos, como serd
apresentado em capitulo préprio, na sequéncia deste documento. Os resultados oriundos
desse processo, obtidos por meio de consultas sdo fundamentais para a compreensao das
fortalezas e fraquezas da instituicao, orientando, assim, seu desenvolvimento futuro. A
divulgacao desses resultados promove a transparéncia e a prestacao de contas, contribuindo
para o aprimoramento continuo da Institui¢do de Ensino Superior (IES).

O processo de avaliagao interna desempenha um papel crucial na compreensao da
eficicia das praticas administrativas e educacionais da Faculdade Senac Ceara. Essa andlise
sistematica permite o monitoramento do progresso em direcdo aos objetivos educacionais
estabelecidos e a identificacdo de dreas que requerem intervengao para aprimoramento.
Além disso, o envolvimento dos stakeholders, como alunos, professores e funcionarios é
essencial para garantir que a avaliacao seja abrangente e representativa, contribuindo assim
para a continua exceléncia da instituicao.

Portanto, a CPA da Faculdade Senac Ceara tem como responsabilidade a sinte-
tizagdo das informacoes coletadas, analisando-as para a identificacdo das fragilidades e
potencialidades, estabelecendo assim estratégias para os trabalhos futuros, bem como,
promover a auto avaliagao, em todos os niveis e com todos os atores institucionais, com o
objetivo de melhorar a qualidade do ensino e servigos prestados pela instituicao.

Desta forma, o presente Relatério objetiva apresentar a auto avaliacao de 2025,
bem como propor sugestoes para o aperfeicoamento da Instituicao, contribuindo assim,
para o (re) planejamento da IES e revisdes necessérias nos PPC’s e PDI.
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1 INTRODUCAO

A Faculdade Senac Ceara, mantida pelo SENAC, Servi¢o Nacional de Aprendizagem
Comercial, iniciou as suas atividades académicas no dia 22 de fevereiro de 2022. Atualmente,
oferece seus cursos na Unidade Aldeota, situada na Avenida Desembargador Moreira, 1301,
Aldeota Fortaleza — CE. Em 2024 foram oferecidos 8 Cursos de Graduagao Tecnologica,
citamos: Cursos de Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, Tecnologia em
Seguranca da Informagao, Gestao Comercial, Gestao de Recursos Humanos, Tecnologia em
Inteligéncia Artificial, Gestao em Logistica, Gestao Financeira e Tecnologia em Marketing.

Atendendo as determinagoes do MEC/SINAES, a Comissao Prépria de Avaliagdo —
CPA da Faculdade Senac Ceard foi instituida pela Portaria n® 010 de 15 de fevereiro de
2024.

O objetivo da Auto avaliacao da Faculdade Senac Ceard é aperfeicoar constante-
mente seus processos de gestao com a identificacdo dos pontos fortes e principalmente dos
pontos que necessitam de melhoria a fim de propor agoes que possam lapidar a qualidade
da faculdade nos aspectos apontados em relatorio gerencial. Este relatorio tem carater
parcial e refere-se a coleta das informacoes e agoes propostas pela Comissao Propria de
Avaliacao Institucional. Dessa maneira, a partir da coleta de informagoes, da analise dos
resultados obtidos e da comparagao com o PDI, acoes de melhoria sao propostas.

A metodologia utilizada na pesquisa da avaliacao institucional foi definida de forma
participativa, entre os membros da CPA e comunidade educativa. Foi estabelecido o censo
como o tipo de pesquisa mais adequado, considerando a necessidade de fortalecimento da
avaliacao institucional e o carater participativo-democratico da mesma.

O processo de Avaliacao Interna é feito por meio de questionarios eletrénicos
disponibilizados em formato de link por e-mail e WhatsApp que avaliam trés dimensoes:
Instituicao, Curso e Disciplinas. A Tabela 1 apresenta as questoes de cada uma das trés
dimensoes:

Tabela 1: Questoes abordadas na autoavaliacio institucional

DIMENSAO  QUESTOES ABORDADAS |

UNIDADES

CURRICULARES Proposta de trabalho da unidade curricular

Dominio do contetido da unidade curricular pelo professor;
Articulacao entre teoria e pratica;

Incentivo a participagao;

Facilidade de transmissao de conhecimentos;
Esclarecimento de duvidas;

Coeréncia da avaliacao;

Discussao dos resultados;

Comprometimento do professor

© 0N T W

Continua na proxima pagina
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Tabela 1 — Continuagao da pagina anterior
DIMENSAO ‘QUESTOES ABORDADAS ‘

INSTITUICAO i o o

1. Conhecimento Institucional (PDI, Missao,
2. Conhecimento dos resultados da Avaliagao Externa;
3. Organizacao e gestao da instituicao
4. Acoes de responsabilidade social
5. Comunicagao com a sociedade
6. Politicas de pessoal
7. Infraestrutura fisica e sua manutencao
8. Acervo bibliografico;
9. Politicas de atendimento ao discente

10. Disponibilidade de laboratoérios;

11. Equipamentos disponiveis para aulas praticas;

12. Recursos audiovisuais

CURSO 1. Conhecimento do PPC;

2. Politicas para Ensino, Pesquisa e Extensao no PPC;
3. Planos de ensino;
4. Integracao entre os conteidos;
5. Abordagem sobre aspectos académicos;
6. Abordagem sobre oportunidades profissionais;
7. Apoio da coordenacio;

Vale ressaltar que, no processo de avaliagdo participam alunos, professores, coorde-
nadores de curso e gestao académica. A Tabela 2 apresenta a série histérica da participacao
de discentes e docentes no processo de Avaliacao Interna nos anos de 2022, 2023, 2024 e
2025.

Tabela 2: Evolugdo da Participagdo na Avaliagdo Institucional

Categoria
Discente 56,00% 58,60% 65,57% 69,73%
Docente 80,00% | 83,30% | 75,00% | 70,00%

Para melhor analisar os resultados da Avaliacao Institucional optou-se por somar
os resultados “totalmente de acordo” e “de acordo” e denomina-los “favoraveis”, e somar
os resultados “discordo” e “discordo totalmente” e denomina-los “desfavoraveis”. As avali-
agoes “nao concordo e nem discordo” foram denominadas “neutras”. Assim, obtivemos a
percentagem de avaliacoes favoraveis, neutras e desfavoraveis, desmembradas por dimensao,
curso e item.

A Tabela 3 demonstra a evolugao do ciclo avaliativo da Faculdade Senac Ceara
conforme a progressao anual de 2022 em diante.
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Tabela 3: Ciclo avaliativo da Faculdade Senac Ceard

EIXO / DIMENSAO 2022 2023 2024 2025

Eixo 1 — Planejamento e Avaliacao
Institucional

Dimensao 8: Planejamento e Avaliacao

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimensédo 1: Missiao e Plano de
Desenvolvimento Institucional

Dimensao 3: Responsabilidade Social da
Instituicao

Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a
Pesquisa e a Extensao

Dimensao 4: Comunicagao com a Sociedade

Dimensao 9: Politica de Atendimento aos
Discentes

Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimensao 5: Politicas de Pessoal

Dimensao 6: Organizacao e Gestao da
Instituicao

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Os resultados da Avaliagao Interna apresentados neste relatorio, apresentam aspectos
relevantes da avaliagdo, que ao serem confrontados com a proposta institucional nas diversas
dimensoes, possibilita referenciar os fatores criticos de satisfacao e insatisfacao, permitindo,
assim subsidiar a gestao organizacional para a tomada de decisao e melhoria continua dos
processos institucionais.

Assim, ao longo das 10 dimensoes, foram situados os propésitos, definidos no
Projeto da Faculdade Senac Ceara, acompanhados das potencialidades e fragilidades a
serem trabalhadas em nivel de gestao operacional, tatica e estratégica.
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2 DESENVOLVIMENTO

A Avaliacao Interna vem passando por ajustes e melhorias constantes no ambito
da Faculdade Senac Ceard. A cada periodo avaliativo busca-se melhorar os processos de
avaliagdo, considerando as oportunidades ocorridas e em particular a identificagao dos
pontos de fragilidades que se apresentam na instituicdo. Considerou-se de extrema relevan-
cia na Faculdade Senac, ao aplicar o processo avaliativo, considerar os questionamentos
de alunos e professores sobre os aspectos que precisavam evoluir para averiguarmos se
os questionamentos correspondiam aos anseios de toda a comunidade ou tratava-se de
impressoes isoladas.

As anélises foram de cardter quantitativo e qualitativo, sendo assim, apds este
processo, os resultados sao divulgados através de mural, informativos e a participacao dos
membros da CPA nas reunides peridédicas realizadas no decorrer do ano na sala da CPA e
salas de aula situada na Unidade Aldeota.

A elaboracgao deste relatério tomou por referéncia as dimensoes estabelecidas pelo
SINAES, bem como os Instrumentos de Avaliacao (Curso e IES). Assim, foram abordados
em cada dimensao aspectos fundamentais, como:

Tabela 4: Questoes abordadas na autoavaliacdo institucional

DIM DESCRIGAO

1 A missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

2 A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacao, a extensao e as
respectivas formas de operacionalizagao, incluindo a avaliacao resultante de
processos de auto-avaliacao institucional

3 A responsabilidade da institui¢cdo com a garantia da qualidade da educagao,
com 0 acesso, a permanéncia e a sucessao escolar; a relagao e a inclusao
social, ao desenvolvimento economico e social, a defesa do meio ambiente

4 Comunicagao com a sociedade

As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e do corpo
técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e
produtividade

6 Organizacao e gestao da instituicao, especialmente o funcionamento e a
representatividade dos érgaos colegiados na universidade e participacao dos
segmentos da comunidade universitaria nos processos decisérios

7 Infraestrutura fisica, especialmente o campus, as instalagoes e os
equipamentos, biblioteca, recursos de informacao e comunicacio e sua
utilizagdo em processos educativos

8 Planejamento e avaliacao, especialmente nos processos, resultados e eficacia
da auto-avaliagao institucional

9 Politicas de atendimento ao estudante

10 Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social e a

continuidade da compromisso com a educagao
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2.1 Metodologia

De acordo com as diretrizes estabelecidas pelo Conselho Nacional de Educacao
(CNE), o processo de avalia¢ao institucional visa desempenhar um papel crucial no
aprimoramento continuo da IES. Isso implica atender a trés requisitos fundamentais da
universidade contemporanea:

a) Promover um aperfeicoamento constante do desempenho académico;
b) Fornecer uma ferramenta eficaz para o planejamento e a gestao universitéria;

c) Estabelecer um processo sistematico de prestacao de contas a sociedade (CNE,
1993).

Nesse contexto, a avaliacao institucional se configura como uma pratica investigativa
dos processos administrativos e educacionais, que visa identificar areas de fragilidade e
oportunidades de aprimoramento. Trata-se de um estudo-diagnéstico amplo, continuo e
sistematico, cujo objetivo é esclarecer as necessidades e prioridades, gerando propostas de
acao integradas para promover um desempenho académico, técnico-cientifico e operacional-
académico de alta qualidade.

A compreensao das auto avaliagoes como processos dinamicos e continuos demanda
uma revisao periddica dos instrumentos e procedimentos avaliativos pela Comissao Propria
de Avaliagdo (CPA). O objetivo é aprimora-los, identificando de forma mais precisa os
pontos fortes e fracos das praticas institucionais e adaptando-os aos contextos interno e
externo da faculdade.

A coleta de dados junto a comunidade académica envolveu diversas estratégias,
incluindo questionarios online, sem obrigatoriedade de participagao. As respostas foram
avaliadas conforme aplicacao de questoes objetivas e verificadas segundo a disseminagao
dos resultados anteriores da auto avaliagao institucional entre os responséaveis pelos setores
avaliados.

Tendo este pressuposto basico, os seguintes parametros orientam a metodologia do
processo de avaliagdo interna da Faculdade Senac Ceara:

I. O fortalecimento da cultura da avaliacao institucional interna como instrumento de
tomada de decisao e orientacao do processo de gestao;

IT. A avaliagao institucional interna necessita alcancar a coletividade e obter participa-
¢ao representativa de toda a comunidade académica;

III. Os instrumentos de coleta de dados podem envolver questoes quantitativas e
qualitativas, devendo prevalecer aspectos quantitativos para facilitar a andlise
estatistica dos dados e sua mensuragao;

IV. Os resultados produzidos na avaliacao institucional interna devem ser utilizados
como base para a elaboracao e implementacao de planos de acao de melhorias das
atividades operacionais (administrativas e académicas) da Faculdade Senac.

10
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2.2 Coleta de Dados

A Figura 1 ilustra o fluxo do processo de aplicacao dos questiondrios e coleta de
dados adotado pela CPA.

Figura 1: Fluxo do processo de aplicacdo dos questionarios e coleta de dados

Revisao das

questoes ]
conforme PDI AI)I’()V‘(IQ&O € ajustes E—Hlall./ VVh(ItSApp Link eletronico
e SINAES do questionario e sala de aula anonimo
~ : ~ Sensibilizacao . T D
Elaboracao do Validacao Disponibilizagao
da et
Instrumento pela CPA . do questionario
Comunidade
Discentes - Docentes - Técnicos
Y
Divulgac¢ao dos Elaboragao do Tabulagao e Coleta de
Resultados Relatoério Analise Dados
Mural, reunioes Identificacao de Anélise estatistica Periodo letivo
e informativos potencialidades e descritiva (pdés-matricula)

fragilidades

Fonte: Elaboragao prépria.

A avaliacao institucional interna possui uma periodicidade anual. Recomendamos
que a aplicagao dos instrumentos de coleta de dados nao ocorra dentro dos periodos de
recesso académico, e que sejam distribuidos pelos semestres letivos.

Outra questao diz respeito ao melhor periodo para iniciar a disponibilizacdo dos
instrumentos (questiondrios eletronicos) para a comunidade académica. Sabendo-se que
a populacao discente que compode a pode apresentar flutuagao, em vista da presenca de
ingressantes e de egressos nos semestres letivos, recomenda-se disponibilizar o questionario
apos o periodo de matricula, reajuste e trancamento, a fim de evitar/minimizar oscilagoes
nos resultados dentro dos semestres letivos de cada semestre ou ano.

E importante destacar que o procedimento utilizado na auto avaliacao Institucional
Interna da Faculdade Senac deve garantir o anonimato dos participantes. Para tanto,
os componentes da CPA s6 devem ter acesso aos resultados da avaliacdo por segmento
(discente, docente e técnico-administrativo), sem acesso a identificacdo do respondente do
instrumento (questiondrio eletrénico).

O instrumento de coleta de dados (questionario eletrénico) de auto avaliacao Insti-
tucional Interna deve ser revisado a cada periodo avaliativo para verificar a necessidade de
passar por processo de reformulacao/reformatagao, tendo como base a revisao e atualizagdo
do PDI da Faculdade Senac e os novos instrumentos de avaliagao institucional e de cursos
oriundos de normas do SINAES ou 6rgao equivalente.

Quanto ao processo metodologico instaurado pela CPA recomenda que o método
mais adequado para o recolhimento de dados dos publicos-alvo da comunidade académica
deve ser predominantemente o quantitativo com questoes fechadas. Esse método se
caracteriza pela coleta e quantificacao de dados, indicadores e tendéncias observaveis,

11
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como, também, no tratamento delas por meio de técnicas estatisticas. As questoes fechadas
se caracterizam por:

I. Apresentar opgoes de respostas pré-definidas para escolha pelo respondente; e

II. Serem por natureza, conclusivas, por gerarem dados quantificaveis. Assim, se
possibilita:

o Comprovar a relevancia estatistica dos resultados do levantamento; e

« Categorizar os respondentes, identificando perfil e comportamento, em agru-
pamentos em funcao das respostas fornecidas no instrumento de coleta de
dados. Esse tipo de investigacao mostra-se apropriado quando existe a possi-
bilidade de levantar medidas quantificaveis de variaveis e de fazer inferéncias
a partir de amostras de uma populagao.

Tendo como referencial explicativa a abordagem adotada, a sondagem tem como
principal finalidade reunir dados em larga escala, de forma a tecer generalizagoes e tem
como principais caracteristicas: descrever e explicar um fenémeno, representar uma
populagdo ampla e utilizar o questionario como o principal instrumento de recolhimento
de dados. Nesse caso, foi utilizada a sondagem descritiva, que se caracteriza pelo estudo
da distribuicao de uma varidvel em uma amostra representativa da populacao e, a partir
dela, fazer inferéncias desse resultado para a populagao.

Por sua vez, o instrumento de coleta de dados apresentou para os discentes, docentes
e corpo técnico administrativo cinco alternativas que expressavam o grau de insatisfacao
ou satisfacao conforme a escala likert para cada questao indagada. Esta escala utiliza
a classificacao para medir atitudes, percepgoes e opinides. Muitas vezes é utilizada em
pesquisas de mercado e ciéncias sociais, buscando entender pontos de vista e sentimentos
em relagdo a um produto, processo, servico, marca ou mercado. Nos instrumentos aplicados
na avaliacao interna promovida pela CPA utilizamos a seguinte classificagdo nas questoes

aplicadas: (i) ‘discordo totalmente’ e ‘discordo’ para designar a categoria ‘desfavo-
ravel’; (ii) ‘totalmente de acordo’ e ‘de acordo’ para designar a categoria ‘favordvel’; e (iii)
a classificagdo ‘nao concordo e nem discordo’ foram denominadas ‘neutras’.

A opcao pelo instrumento de coleta de dados na forma de questiondrio (eletrénico)
apresenta razoes tais como: atinge muitas pessoas, mesmo que elas estejam geograficamente
distantes; permite o anonimato das respostas; permite que a comunidade académica
responda o questionario na hora que considerar mais conveniente; e possui baixo custo
operacional.

2.3 Analise e resultados da avaliacao e seus eixos

Para a andlise dos dados quantitativos/qualitativos da amostra, foram empregadas
analises estatisticas descritivas, pois essas relacionam as variaveis e elaboram descri¢oes
através do uso de ferramentas como graficos, quadros e tabelas. A andlise estatistica
descritiva tem como principais finalidades:

a) organizar e descrever os dados de forma clara;

b) identificar o que ¢ tipico e o que ¢é atipico;
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c) trazer a luz diferencgas, relagbes e/ou padroes.

2.3.1 Medidas de tendéncia central e dispersao

As principais medidas estatisticas utilizadas na analise dos resultados sao descritas
a seguir. A média aritmética representa o valor central de um conjunto de dados, sendo
calculada pela soma de todas as observacoes dividida pelo niimero total de elementos. No
contexto da avaliagdo institucional, a média permite sintetizar o nivel geral de satisfagao
ou concordancia dos respondentes para cada item avaliado. E definida por:

> 1)

em que n é o numero total de respondentes e x; é o valor atribuido pelo i-ésimo respondente
na escala Likert (1 a 5).

A mediana é o valor que ocupa a posicao central de um conjunto de dados ordenados,
dividindo a distribuicdo em duas metades iguais. Diferentemente da média, a mediana
é robusta a valores extremos (outliers), sendo particularmente util em distribui¢oes
assimétricas. Para um conjunto de n observagoes ordenadas x(1) < x) < -+ < 1(p), a
mediana ¢ dada por:

T(ni1), se n ¢ impar

T=9 a0y +a (2)
(2) ( se n é par

O desvio padrao mede a dispersao dos dados em relagdo a média, indicando o
grau de variabilidade nas respostas. Um desvio padrao baixo sugere consenso entre os
respondentes, enquanto um valor elevado indica divergéncia de opinioes. E calculado por:

s:J (e ®)

n—li

2.3.2 Analise grafica por boxplot

Para complementar as medidas descritivas, foram gerados diagramas de caixa
(boxplots) por eixo avaliativo e por ano, permitindo a visualizac¢ao simultdnea da distribuigao,
da tendéncia central e da dispersao dos dados. O boxplot é uma representagao grafica
baseada nos cinco niimeros-resumo de uma distribuicao:

Valor minimo (z,,;,): menor observacao dentro do limite inferior;

Primeiro quartil (Q;): valor abaixo do qual estao 25% dos dados;

Mediana (Q3): valor central da distribuigao (50%);

Terceiro quartil (Q3): valor abaixo do qual estao 75% dos dados;
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e Valor maximo (. ): maior observagao dentro do limite superior.

A amplitude interquartil (IQR), que mede a dispersao central dos dados, é definida
como:

IQR = Q3 — (4)

Os limites para identificagdo de outliers (valores atipicos) sdo determinados por:

Limite inferior = @Q; — 1,5 x IQR e Limite superior = Q3 + 1,5 x IQR (5)

A Figura 2 apresenta a estrutura de um boxplot e seus componentes. A utilizacao
de boxplots por eixo avaliativo permite comparar visualmente o desempenho entre os cinco
eixos do SINAES (Planejamento, Desenvolvimento Institucional, Politicas Académicas,
Politicas de Gestao e Infraestrutura) em cada periodo avaliativo. Ja a andlise por ano
possibilita acompanhar a evolucao temporal dos indicadores, identificando tendéncias de
melhoria ou deterioracao ao longo dos ciclos avaliativos.

Figura 2: Estrutura ilustrativa de um boxplot e seus componentes

50% dos dados

hle(liellM

min max outlier

|_ —| {

| Q1 ‘ @3
\ \ \
1 2 3 4

IQR = Q3 — Q1

Escala Likert

ot —+

Fonte:
Elaboracao prépria.

2.3.3 Fontes de dados complementares

Além dos dados primarios coletados por meio dos questionarios, foram utilizadas
fontes de informacao institucional complementares, tais como o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) e os Relatérios de Autoavaliagao Institucional dos ciclos anteriores. A
articulacao dessas fontes permite que a analise, embora predominantemente quantitativa,
incorpore também uma abordagem qualitativa, possibilitando inferéncias analiticas mais
abrangentes sobre os resultados encontrados.

2.3.4 Apresentacgao e interpretacao dos resultados

Os resultados da avaliagao institucional da Faculdade Senac Ceara sao apresentados
nas subsegoes seguintes, organizados por segmento avaliador: corpo discente, corpo
docente e corpo técnico-administrativo. A analise destaca a coeréncia do planejamento e
da avaliacao, especialmente em relagdo aos processos, resultados e eficacia da autoavaliagao
institucional.
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Os dados sao representados por meio de gréaficos, tabelas e indicadores quantitativos,
facilitando a compreensao das informagoes. A andlise dos resultados contempla:

a) identificagao de tendéncias e padrdes observados nos dados coletados;
b) comparagao entre os ciclos avaliativos para verificar a evolugao dos indicadores;

c) identificagdo de dreas que necessitam de melhorias para aprimorar a qualidade do
ensino e dos servicos oferecidos pela instituicao.

Essas andlises sao fundamentais para subsidiar a tomada de decisao pela gestao
institucional, garantindo a convergéncia dos objetivos propostos com a missao da Faculdade
Senac Ceard, a coeréncia entre objetivos e metas, e a defini¢ao clara de prazos e estratégias
para o alcance dessas metas.

2.4 Resultados da avaliagao pelo corpo discente

Tabela 5: Perfil dos respondentes — Corpo Discente

Total de Faixa Etaria Turno: Manha Turno: Noite

Participantes

i 18 a 60 anos 27 26

*Do total de 76 alunos matriculados em 2025.2

Fonte: Dados compilados a partir de pesquisa direta realizada com o corpo discente. CPA.

2.4.1 Avaliacao do corpo docente e praticas pedagoégicas

A presente secao tem como objetivo analisar a percepcao dos discentes sobre a
atuacgao do corpo docente e as praticas pedagdgicas desenvolvidas no ambito da Faculdade
Senac Ceara. Os dados foram obtidos por meio de questionario aplicado aos alunos, que
avaliaram aspectos como a qualificacdo e experiéncia dos professores, a disponibilidade
para atendimento, a realizagdo de aulas praticas, a interatividade entre teoria e pratica,
bem como a adequacgao das avaliagoes e o acompanhamento da coordenacao.

A Tabela 6 apresenta os percentuais de respostas distribuidas entre os niveis de
satisfagdo com cada item avaliado. Ja a Figura 3 ilustra visualmente esses resultados,
permitindo uma analise comparativa entre os diferentes aspectos avaliados.

A anélise dos dados revela um panorama amplamente favoravel, com elevados indices
de satisfacdo em praticamente todos os aspectos avaliados. Destacam-se especialmente
a disponibilidade dos docentes (98,12%), a realizacao de aulas praticas (96,23%) e a
contribui¢ao dos contetidos das disciplinas para a formagao profissional e pessoal (94,34%).
Ainda que alguns itens apresentem percentuais moderados de neutralidade ou insatisfacao,
como a interatividade entre teoria e pratica e o acompanhamento da coordenacao, os
resultados gerais indicam uma percepcao bastante positiva dos estudantes quanto a
qualidade do corpo docente e das praticas pedagogicas.
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Tabela 6: Resultado da avaliacdo do Corpo Docente e Praticas Pedagogicas

Aspecto avaliado Insatisfacao Neutro Satisfacao

O acompanhamento e participagao da Coordenacao 3,77% 13,21%  83,02%
de Curso atende as necessidades dos discentes

A avaliacao apresentada pelos professores em suas 0,00% 9,43%  90,56%
disciplinas é adequada as atividades pedagogicas

trabalhadas

Os professores demonstram disponibilidade para 0,00% 1,89% 98,12%
atender as necessidades e/ou duvidas dos discen-

tes

Os professores demonstram experiéncia profissional 1,89% 9,43% 88,68%
em sala de aula

O corpo docente é qualificado didaticamente para 1,89% 9,43% 88,68%
desenvolver o contetido programéatico

A interatividade entre as aulas tedricas e praticas 3,78% 13,21%  83,02%
atendeu as expectativas

Foram realizadas aulas praticas 0,00% 3,77% 96,23%

Os contetudos e programas das disciplinas contribui- 0,00% 5,66% 94,34%
ram para a formagao profissional e pessoal

Apresentou e debateu os planos de ensino em sala 3,78% 1,89% 94,34%
de aula

Os planos de ensino sao contextualizados e interdis- 0,00% 7,55% 92,45%
ciplinares

Fonte: dados compilados a partir de pesquisa direta realizada com o corpo discente. CPA.

2.4.2 Analise de tendéncias e padroes

Quanto a contextualizacdo e interdisciplinaridade dos Planos de Ensino, 92,45%
dos alunos manifestaram satisfacao, enquanto 7,55% apresentaram posicao neutra. Esse
resultado indica forte reconhecimento dos estudantes quanto a adequacao e integracao dos
conteiidos com a realidade profissional.

No que se refere a apresentacao e debate dos planos de ensino em sala de aula,
94,34% dos estudantes declararam satisfacao com essa prética. Observa-se ainda 1,89% de
respostas neutras e 3,78% de insatisfagdo, indicando que a grande maioria percebe que os
planos de ensino sao devidamente discutidos com os discentes.

Com relagao a contribuicao dos contetidos e programas das disciplinas para a
formacao profissional e pessoal, 94,34% dos alunos avaliaram positivamente esse aspecto,
enquanto 5,66% permaneceram neutros. Esse resultado evidencia a percepcao de relevancia
dos contetidos ministrados para o desenvolvimento académico e profissional dos estudantes.

No que diz respeito a realizacdo de aulas praticas, 96,23% dos respondentes demons-
traram satisfacao e 3,77% indicaram neutralidade, nao havendo registro de insatisfacao.
Esse resultado reforga o compromisso institucional com metodologias que valorizam a
aplicagao pratica do conhecimento.

Sobre a interatividade entre aulas tedricas e praticas, 83,02% dos alunos afirmaram
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Figura 3: Resultado da avaliagdo do Corpo Docente e Praticas Pedagogicas

Debateu planos 3.78% 94.34%
Planos contextualizados 92.45%

Fonte: Elaboracao prépria.

Aspecto Avaliado

estar satisfeitos, enquanto 13,21% apresentaram posicao neutra e 3,78% indicaram insa-
tisfacdo. Embora o resultado seja positivo, esses percentuais sugerem oportunidades de
aprimoramento na articulagao entre teoria e pratica.

Quanto a qualificacao didatica do corpo docente, 88,68% dos estudantes manifesta-
ram satisfacdo, enquanto 9,43% permaneceram neutros e 1,89% demonstraram insatisfacao.
Esse cenario evidencia o reconhecimento da qualidade pedagdgica dos professores.

Em relagao a experiéncia profissional e dominio dos contetidos pelos docentes, o
indice de satisfacao também foi de 88,68%, acompanhado de 9,43% de neutralidade e
1,89% de insatisfacao, reforcando a percepcao positiva dos alunos quanto a expertise do
corpo docente.

A disponibilidade dos professores para atender as necessidades e duvidas dos
estudantes apresentou um dos maiores indices de satisfacdo da avaliacdo, alcancando
98,12%, com apenas 1,89% de respostas neutras e auséncia de manifestacoes de insatisfacao.

Quanto a adequacao das avaliagoes as atividades pedagdgicas desenvolvidas nas
disciplinas, 90,56% dos alunos manifestaram satisfacao, enquanto 9,43% permaneceram
neutros, nao havendo registros de insatisfagao.

Por fim, em relacdo ao acompanhamento e participagao da Coordenacao de Curso,
83,02% dos alunos demonstraram satisfacao, enquanto 13,21% permaneceram neutros e
3,77% indicaram insatisfagdo. Apesar da avaliacio majoritariamente positiva, a presenca de
respostas neutras sugere espaco para fortalecimento da comunicagdo e do acompanhamento
institucional junto aos estudantes.

Diante dos resultados apresentados, a Comissao Prépria de Avaliagao identifica
oportunidades de aprimoramento, destacando-se:

1. Aprimoramento da integracao entre teoria e pratica, Apesar do elevado indice de
satisfacao, o percentual de respostas neutras indica a possibilidade de ampliar estra-
tégias pedagbgicas que articulem ainda mais os contetidos tedricos com atividades
praticas e experiéncias aplicadas.
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2. Fortalecimento da formacao didatica docente, a manutencao de programas de capaci-
tagao continuada pode contribuir para o aprimoramento constante das metodologias
de ensino, incluindo metodologias ativas e uso de tecnologias educacionais.

3. Ampliacao da atuacao e visibilidade da Coordenacao de Curso, considerando os
niveis de neutralidade observados, recomenda-se intensificar agoes de acompanha-
mento académico, escuta ativa e comunicacao institucional com os estudantes.

2.4.3 Avaliagao das estruturas, formas de estudo e politicas de inclusao

A presente secao tem como objetivo analisar a percepcao dos discentes acerca das
estruturas institucionais, das formas de apoio ao estudo e das politicas de inclusao desen-
volvidas pela Faculdade Senac Cearda. Os dados foram obtidos por meio de questionario
aplicado aos estudantes, contemplando aspectos relacionados a qualidade e quantidade
do acervo bibliografico, as condigoes de acesso aos recursos académicos, ao incentivo a
formacao de grupos de estudo, as politicas de inclusao e ao envolvimento institucional com
a sociedade.

A Tabela 7 apresenta os percentuais de respostas distribuidas entre os niveis de
satisfacao para cada item avaliado. A Figura 4 apresenta uma visualizacao grafica desses
resultados, permitindo observar de forma comparativa os niveis de satisfacao, neutralidade
e insatisfacao identificados.

Tabela 7: Resultado da avaliacdo sobre estruturas, formas de estudo e politicas de inclusao

Aspecto avaliado Insatisfacao Neutro Satisfacao
Qualidade do acervo bibliografico 1,89% 13,21%  84,90%
Quantidade do acervo bibliogréfico 0,00% 18,87%  81,13%

Incentivo institucional para formacao de grupos de 7,55% 11,32%  81,13%
estudo

Condicoes de acesso aos recursos académicos 0,00% 16,98%  83,02%
Politicas institucionais de inclusao 0,00% 9,43% 90,57%
Envolvimento da instituicdo com a sociedade 0,00% 16,98%  83,02%

Fonte: dados compilados a partir de pesquisa direta realizada com o corpo discente. CPA.

A anélise dos dados evidencia um cenario predominantemente positivo em relacao
as estruturas académicas e as politicas institucionais voltadas ao apoio ao estudo e a
inclusao. Destacam-se especialmente as politicas institucionais de inclusao, que apresentam
90,57% de satisfacao entre os respondentes, indicando reconhecimento das a¢oes voltadas
a promocao da equidade e da acessibilidade no ambiente académico.

Também se observa avaliacao positiva quanto a qualidade do acervo bibliografico
(84,90%) e as condigoes de acesso aos recursos académicos (83,02%), evidenciando que os
estudantes reconhecem a disponibilidade de recursos adequados para o desenvolvimento
de suas atividades académicas.

Embora a maioria dos indicadores apresente elevados niveis de satisfacao, alguns
itens registram percentuais moderados de neutralidade, como a quantidade do acervo
bibliografico (18,87%) e o envolvimento da institui¢ao com a sociedade (16,98%), indicando
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Figura 4: Resultado da avaliagdo sobre estruturas, formas de estudo e politicas de inclusao

Envolvimento com a sociedade 83.02%

Politicas de incluséo 90.57%

Condigdes de acesso

Incentivo para grupos de estudo 7.55% 81.13%

Aspecto Avaliado

Quantidade do acervo 81.13%

Qualidade do acervo 1.89% 84.90%

Fonte: Elaboracao prépria.

possibilidades de ampliagdo ou maior divulgacao das agoes institucionais nessas areas.

2.4.4 Analise de tendéncias e padroes

Quanto & qualidade do acervo bibliografico disponibilizado pela instituicao, 84,90%
dos estudantes manifestaram satisfacao, enquanto 13,21% apresentaram posicao neutra
e 1,89% indicaram insatisfacdo. Esse resultado sugere que a maior parte dos discentes
reconhece a adequacao e utilidade do acervo para o desenvolvimento das atividades
académicas.

No que se refere a quantidade do acervo bibliografico, 81,13% dos respondentes
demonstraram satisfacio, enquanto 18,87% permaneceram neutros. Esse percentual de
neutralidade pode indicar oportunidades de ampliacao do acervo ou maior divulgacao dos
recursos disponiveis.

Em relacdo ao incentivo institucional para a formacao de grupos de estudo, 81,13%
dos estudantes avaliaram positivamente esse aspecto, enquanto 11,32% permaneceram
neutros e 7,55% indicaram insatisfagdo. Esses resultados sugerem a possibilidade de
fortalecer agoes que incentivem ainda mais praticas colaborativas de aprendizagem.

Quanto as condic¢oes de acesso aos recursos académicos, 83,02% dos alunos demons-
traram satisfacdo e 16,98% permaneceram neutros, nao havendo registros de insatisfagao.
Esse resultado evidencia que os recursos institucionais sao, em geral, considerados acessiveis
e adequados pelos estudantes.

No que diz respeito as politicas institucionais de inclusao, observa-se um elevado
nivel de satisfacdo, alcancando 90,57%, com 9,43% de respostas neutras. Esse resultado
reforca a percepgao positiva dos estudantes quanto as iniciativas voltadas a promocao da
inclusao e da diversidade no ambiente académico.

Por fim, quanto ao envolvimento da instituicio com a sociedade, 83,02% dos
estudantes manifestaram satisfacdo, enquanto 16,98% permaneceram neutros. Embora
os resultados sejam positivos, os niveis de neutralidade podem indicar a necessidade
de ampliar a visibilidade ou participacao discente nas agoes de extensao e integracao
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comunitaria.

Diante dos resultados apresentados, a Comissao Prépria de Avaliagao identifica
oportunidades de aprimoramento, destacando-se:

1. Ampliacdo e atualizacdo do acervo bibliografico, investir na expansao continua do
acervo fisico e digital, considerando as demandas especificas dos cursos e areas de
formagao.

2. Ampliacao da divulgacao das agoes institucionais de extensao e inclusdo, forta-
lecimento das estratégias de incentivo ao estudo colaborativo, intensificacao da
comunicacao e a participacao discente em atividades voltadas a interacao com a
sociedade e a promocao de politicas inclusivas.

2.4.5 Avaliacao da gestao da comunicagao institucional, interna e externa

A presente secao analisa a percepgao dos discentes acerca da gestao da comunicacao
institucional da Faculdade Senac Ceara, considerando aspectos relacionados a clareza das
responsabilidades institucionais, a imagem interna da instituicao, ao acesso da sociedade as
informagoes institucionais e a eficacia dos canais e das formas de comunicacao utilizados.

A Tabela 8 apresenta os percentuais de respostas distribuidas entre os niveis de
satisfacdo para cada item avaliado. A Figura 5 apresenta a visualizagao grafica desses
resultados, permitindo observar comparativamente os niveis de satisfacao, neutralidade e
insatisfacao relacionados aos diferentes aspectos da comunicagao institucional.

Tabela 8: Resultado da avaliacdo da Gestao da Comunicacao Institucional, Interna e Externa

Aspecto avaliado Insatisfacao Neutro Satisfacao
Clareza sobre responsabilidades institucionais 3,78% 20,75%  75,47%
Imagem interna da Faculdade é positiva 3,77% 11,32%  84,91%
A sociedade tem acesso as informagoes institucionais 5,66% 24.53%  69,81%

A forma de comunicacao visual atende as necessida- 5,66% 15,09%  79,24%
des institucionais

A comunicac¢do nos canais institucionais é satisfato- 9,43% 15,09%  75,47%
ria

Fonte: dados compilados a partir de pesquisa direta realizada com o corpo discente. CPA.

A anadlise dos dados evidencia um cenario predominantemente positivo em relacao
a gestao da comunicagao institucional da Faculdade Senac Ceara. Observa-se que a
imagem interna da instituicdo apresenta elevado nivel de satisfacao entre os respondentes,
alcangando 84,91%, o que indica uma percepcao favoravel da comunidade académica
quanto a reputacao e ao posicionamento institucional.

A clareza sobre as responsabilidades institucionais também apresenta avaliagdo posi-
tiva, com 75,47% de satisfacao, embora se observe um percentual relevante de neutralidade
(20,75%), sugerindo que ainda hé espago para aprimorar a comunicacao organizacional e a
disseminacao de informagoes sobre atribuigoes e processos institucionais.

Em relacdo ao acesso da sociedade as informacoes institucionais, 69,81% dos
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Figura 5: Resultado da avaliagdo da Gestao da Comunicacao Institucional, Interna e Externa

Clareza sobre responsabilidades

Imagem interna da Faculdade é positiva

Sociedade tem acesso as informagdes

Aspecto Avaliado

Forma de comunicag&o visual atende

Comunicagdo nos canais é satisfatéria

Fonte: Elaboracao prépria.

estudantes manifestaram satisfacdo, enquanto 24,53% permaneceram neutros e 5,66%
indicaram insatisfacao. Esse resultado sugere a possibilidade de ampliar estratégias de
divulgacao institucional e fortalecer os canais de comunicacao voltados ao publico externo.

A forma de comunicagao visual institucional também apresenta avaliagdo majori-
tariamente positiva, com 79,24% de satisfagdo, indicando que os meios visuais utilizados
pela instituicao sao considerados adequados pela maior parte dos estudantes.

Por sua vez, a comunicacao nos canais institucionais apresenta 75,47% de satisfacao,
embora registre o maior percentual de insatisfagdo entre os itens avaliados (9,43%). Esse
dado pode indicar a necessidade de aprimorar a efetividade, a frequéncia ou a clareza das
informacgoes divulgadas nos canais institucionais.

2.4.6 Analise de tendéncias e padroes

No que se refere a clareza sobre as responsabilidades institucionais, 75,47% dos
estudantes demonstraram satisfacao, enquanto 20,75% permaneceram neutros e 3,78%
indicaram insatisfacdo. Esses resultados indicam que a maioria reconhece a clareza
organizacional, embora haja espago para fortalecer a comunicacao interna.

Quanto a imagem interna da Faculdade, observa-se um elevado indice de satisfagao,
alcancando 84,91%, com 11,32% de respostas neutras e apenas 3,77% de insatisfacao,
evidenciando uma percepg¢ao positiva da comunidade académica em relacao a instituicao.

Em relacao ao acesso da sociedade as informacoes institucionais, 69,81% dos
respondentes manifestaram satisfacio, enquanto 24,53% permaneceram neutros e 5,66%
demonstraram insatisfacdo. Esse resultado sugere a necessidade de ampliar a visibilidade
das agOes institucionais e fortalecer estratégias de comunicacao externa.

A forma de comunicacao visual institucional foi avaliada positivamente por 79,24%
dos estudantes, enquanto 15,09% permaneceram neutros e 5,66% demonstraram insatis-
fagao, indicando que os recursos visuais sao adequados, mas podem ser continuamente
aprimorados.
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Por fim, quanto a comunicacao nos canais institucionais, 75,47% dos estudantes
manifestaram satisfacao, 15,09% permaneceram neutros e 9,43% indicaram insatisfacio.
Esses resultados sugerem a importéncia de aprimorar os fluxos de comunicagao institucional,
garantindo maior clareza, acessibilidade e frequéncia das informacgoes divulgadas.

Diante dos resultados apresentados, a Comissao Prépria de Avaliagao identifica
oportunidades de aprimoramento, destacando-se:

1. Fortalecimento das estratégias de comunicacao institucional. Ampliar a clareza e a
periodicidade das informagoes divulgadas nos canais institucionais.

2. Ampliagdo da comunicagao externa, intensificar a divulgacao das agoes institucionais
para a sociedade, fortalecendo a transparéncia e a visibilidade institucional.

3. Aprimoramento continuo das estratégias de comunicagao visual. Investir em forma-
tos e recursos que facilitem a compreensao e o acesso as informagoes institucionais.

2.4.7 Autossatisfacdo académica, cidadania, uso de equipamentos de pesquisa
e areas académicas e de lazer

Esta secao apresenta a analise da percepcao dos estudantes acerca da autossatisfacao
académica, das condi¢oes de desenvolvimento académico e cidadao, bem como da infraes-
trutura disponivel para o ensino, a pesquisa e o convivio académico na Faculdade Senac
Ceara. Foram considerados aspectos relacionados a infraestrutura fisica, equipamentos
académicos, condigoes de pesquisa, areas de lazer e convivéncia, bem como a satisfacao
geral dos estudantes com o curso realizado.

A Tabela 9 apresenta os percentuais de respostas distribuidas entre os niveis de
satisfacao para cada item avaliado. A Figura 6 apresenta uma representacgao grafica desses
resultados, possibilitando uma anélise comparativa entre os diferentes aspectos avaliados.
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Tabela 9: Resultado da avaliacido da autossatisfacao académica, cidadania, uso de equipamentos
de pesquisa e dreas académicas e de lazer

Aspecto avaliado Insatisfacao Neutro Satisfacao
Sanitarios e limpeza suficientes 3,78% 1,88%  94,34%
Espaco fisico da lanchonete adequado 26,42% 16,98%  56,61%
Area de lazer atende as necessidades 9,44% 11,32%  79,24%
Equipamentos nos laboratdrios sao adequados 3,77% 7,55% 88,68%
Laboratorios atendem as necessidades 1,89% 13,21%  84,91%
Materiais para pesquisa atendem as expectativas 1,89% 9,43% 88,68%
Sistema online da biblioteca satisfatério 7,55% 11,32%  81,13%
Espaco fisico atende as necessidades 1,89% 7,55% 90,57%
Equipamentos atendem as expectativas 7,55% 1,88% 90,57%
Climatizacao favorece o desempenho académico 1,89% 7,55% 90,57%

O Senac oportuniza condigoes de desenvolvimento 1,89% 13,21%  84,90%
académico

Satisfacao com o curso realizado 5,66% 9,43% 84,90%
Convivéncia favorece a formacao cidada 0,00% 7,55% 92,45%

Fonte: dados compilados a partir de pesquisa direta realizada com o corpo discente. CPA.

Figura 6: Autossatisfacdo Académica, Cidadania, Uso de Equipamentos de Pesquisa e Areas
Académicas e de Lazer

Sanitérios e limpeza suficientes 3.78% 94.34%

Equipamentos nos laboratérios sdo adequados 3.77%

Laboratérios atendem as necessidades 1.89%

Materiais para pesquisa atendem expectativas 1.89%
Sistema online da biblioteca satisfatério 7.55%

Espaco fisico atende as necessidades 1.89%
Equipamentos atendem as expectativas 7.55%

Senac oportuniza condigdes de desenvolvimento 1.89%

Satisfagdo com o curso realizado 5.66%

Fonte: Elaboracao prépria.

Espaco fisico de lanchonete adequado

Aspecto Avaliado

A analise dos dados revela um panorama predominantemente positivo em relacao
a infraestrutura institucional e as condi¢des de desenvolvimento académico oferecidas
pela Faculdade Senac Ceara. Destacam-se especialmente os elevados indices de satisfagao
relacionados & limpeza e condig¢oes dos sanitarios (94,34%), a convivéncia que favorece a
formagcao cidada (92,45%) e as condigoes de infraestrutura fisica e equipamentos académicos,
como climatizagdo e espagos fisicos adequados (90,57%). Também se observam avalia¢oes
positivas quanto aos equipamentos e materiais disponiveis para atividades laboratoriais e
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de pesquisa, indicando que a instituicao oferece suporte adequado ao desenvolvimento das
atividades académicas e investigativas dos estudantes.

Por outro lado, alguns aspectos apresentam percentuais mais elevados de insatisfacao
ou neutralidade, especialmente o espaco fisico da lanchonete, que registra 26,42% de
insatisfacao e 16,98% de respostas neutras. Esse resultado indica a necessidade de avaliar
possiveis melhorias relacionadas a infraestrutura e a capacidade de atendimento desse
espaco.

2.4.8 Analise de tendéncias e padroes

No que se refere as condi¢oes de higiene e limpeza dos sanitarios, observa-se
elevado nivel de satisfacio entre os estudantes, alcancando 94,34%, com apenas 3,78% de
insatisfagao e 1,88% de neutralidade, indicando adequacao das condigoes de manutengao e
limpeza. Quanto ao espago fisico da lanchonete, observa-se maior nivel de insatisfacao
entre os itens avaliados, com 26,42%, além de 16,98% de respostas neutras. Esse resultado
sugere a necessidade de avaliar possiveis melhorias estruturais ou operacionais nesse espaco.

Em relacdo as dreas de lazer, 79,24% dos estudantes demonstraram satisfacao,
enquanto 11,32% permaneceram neutros e 9,44% manifestaram insatisfagdo, indicando que,
embora bem avaliadas, essas areas podem ser ampliadas ou aprimoradas. Os equipamentos
e laboratorios utilizados nas atividades académicas apresentaram avaliagoes positivas, com
niveis de satisfacao superiores a 84%, demonstrando adequacao da infraestrutura para o
desenvolvimento das atividades de ensino e pesquisa.

Também se destacam avaliagdes positivas relacionadas as condigoes de climatizagao,
aos espacos fisicos académicos e a disponibilidade de equipamentos institucionais, todos
com niveis de satisfagdo superiores a 90%. Quanto a satisfacao geral com o curso realizado,
84,90% dos estudantes manifestaram satisfacao, enquanto 9,43% permaneceram neutros
e 5,66% indicaram insatisfacdo, evidenciando uma percepc¢ido amplamente positiva da
experiéncia académica.

Por fim, a convivéncia no ambiente institucional foi amplamente reconhecida como
elemento que favorece a formacao cidada, apresentando 92,45% de satisfacao entre os
estudantes. Diante dos resultados apresentados, a Comissao Propria de Avaliacao identifica
oportunidades de aprimoramento, destacando-se:

1. Revisao e adequacao do cardapio da lanchonete, considerando o ptublico académico
e valores adequados. Ampliacao e qualificacao das areas de lazer e convivéncia
estudantil.

2. Manutencao e atualizagao continua dos equipamentos e infraestrutura académica
destinados as atividades de ensino e pesquisa, incluindo especialmente equipamentos
de climatizacao e informatica.

2.4.9 Avaliacao da CPA, melhorias institucionais e atendimento técnico-
académico

Esta secao apresenta a andlise da percepgao dos estudantes sobre a atuagao da

Comissao Prépria de Avaliagao (CPA), bem como sobre aspectos relacionados as melhorias
institucionais e ao atendimento técnico-administrativo oferecido pela Faculdade Senac
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Ceara. Foram considerados aspectos relacionados as politicas financeiras, oportunidades
de estagio, suporte técnico, acesso a ouvidoria, qualidade dos servigos administrativos e
atendimento aos estudantes.

A Tabela 10 apresenta os percentuais de respostas distribuidas entre os niveis de
satisfacao para cada item avaliado. A Figura 7 apresenta a visualizagao grafica desses
resultados, permitindo observar comparativamente os niveis de satisfacao, neutralidade e
insatisfacao relacionados aos diferentes aspectos analisados.

Tabela 10: Resultado da avaliacdo da CPA, melhorias e atendimento técnico-académico

Aspecto avaliado Insatisfacao Neutro Satisfacao
Politicas financeiras institucionais 3,78% 13,21%  83,02%
Disponibilidade de vagas de estagio 13,20% 28,30%  58,50%
Suporte técnico aos laboratérios 1,89% 18,87%  79,24%
Acesso a ouvidoria institucional 7,54% 24.53%  67,93%
Servicos administrativos oferecidos pela instituicao 7,55% 15,09%  77,36%
Atendimento da biblioteca 5,66% 11,32%  83,02%
Atendimento técnico-administrativo favordvel 0,00% 11,32%  88,68%
Servicos prestados pela secretaria académica 3,77% 13.21%  83,02%
Atendimento do setor financeiro 3, 77% 7,55%  88,68%
Desempenho da coordenagao de curso 5,66% 13,21%  81,14%
Qualidade das informagoes institucionais 9,44% 11,32%  79,24%

Conhecimento dos estudantes sobre a atuacao da 11,32% 30,19%  58,49%
CPA

Percepcao das melhorias institucionais decorrentes  13,21% 26,42%  60,38%
da CPA

Fonte: dados compilados a partir de pesquisa direta realizada com o corpo discente. CPA.

Figura 7: Resultado da avaliacdo da CPA, melhorias e atendimento técnico-académico

Vagas de estagio 13.20% 58.50%
% %

58.49%

Servigos administrativos

Aspecto Avaliado

Conhecimento CPA 11.32%

Melhorias CPA 13.21% 60.38%

Fonte: Elaboracao prépria.

A analise dos resultados evidencia que a maioria dos aspectos relacionados ao

25



FACULDADE SENAC CEARA Autoavaliacdo 2025

atendimento técnico-administrativo apresenta avaliacao positiva por parte dos estudantes.
Destacam-se especialmente o atendimento técnico-administrativo favoravel (88,68%), o
atendimento do setor financeiro (88,68%) e os servigos prestados pela secretaria académica,
(83,02%), indicando reconhecimento da qualidade do suporte institucional oferecido aos
discentes.

As politicas financeiras institucionais também apresentam avaliagdo positiva, com
83,02% de satisfacdo entre os respondentes. De forma semelhante, o atendimento da
biblioteca e o desempenho da coordenacao de curso apresentam niveis elevados de satisfacao,
indicando percepcao favoravel da atuacgao institucional nesses setores.

Por outro lado, alguns aspectos apresentam percentuais mais elevados de neutra-
lidade ou insatisfagao. Destaca-se especialmente a disponibilidade de vagas de estagio,
que registra 58,50% de satisfacdo, mas também apresenta 28,30% de respostas neutras e
13,20% de insatisfacao, sugerindo a necessidade de ampliar oportunidades ou fortalecer
parcerias institucionais para insercao dos estudantes no mercado de trabalho.

Além disso, observa-se que o conhecimento dos estudantes sobre a atuacao da CPA
apresenta niveis moderados de satisfagao (58,49%) e elevado percentual de neutralidade
(30,19%), indicando a necessidade de ampliar estratégias de divulgacao das atividades e
resultados da comissao.

2.4.10 Analise de tendéncias e padroes

No que se refere as politicas financeiras institucionais, 83,02% dos estudantes
demonstraram satisfacdo, enquanto 13,21% permaneceram neutros e 3,78% indicaram
insatisfagao, evidenciando avaliacao positiva das politicas de apoio financeiro. Em relagao
as vagas de estagio, observa-se menor indice de satisfacdo entre os aspectos avaliados, com
58,50%, acompanhado de 28,30% de respostas neutras e 13,20% de insatisfacao, indicando
oportunidade de fortalecimento das estratégias institucionais de insercao profissional.

Quanto ao suporte técnico aos laboratorios, 79,24% dos estudantes manifestaram
satisfacdo, enquanto 18,87% permaneceram neutros e apenas 1,89% demonstraram insatis-
facdo. O acesso a ouvidoria institucional apresentou 67,93% de satisfacao, com 24,53% de
neutralidade e 7,54% de insatisfacao, indicando que o canal é reconhecido, mas pode ser
fortalecido em termos de visibilidade ou efetividade.

Os servigos administrativos e o atendimento da biblioteca apresentaram avaliagoes
positivas, com niveis de satisfacdo superiores a 77%, evidenciando reconhecimento do
suporte institucional oferecido aos estudantes. Quanto ao conhecimento da atuagao da CPA,
observa-se um nivel moderado de satisfacao (58,49%) e elevado percentual de neutralidade
(30,19%), indicando necessidade de ampliar a divulgacao das atividades e resultados da
€Omissao.

Por fim, a percepg¢ao das melhorias institucionais decorrentes das a¢oes da CPA apre-
sentou 60,38% de satisfacao, sugerindo que a instituicdo pode intensificar a comunicacao
sobre as mudancas e avancos implementados a partir dos processos de avaliacao institu-
cional. Diante dos resultados apresentados, a Comissao Propria de Avaliagao identifica
oportunidades de aprimoramento, destacando-se:

1. Ampliacao das estratégias institucionais de insercao profissional e oferta de vagas
de estagio.
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2. Fortalecimento da divulgacao das ac¢oes e resultados da Comissao Prépria de
Avaliacao junto a comunidade académica.

3. Aprimoramento continuo dos canais de comunicacao institucional e da ouvidoria.

2.4.11 Comparativo dos resultados de 2025 em relacao a 2023 e 2024

A analise consolidada dos dados da avalia¢ao institucional de 2025, organizada em
categorias tematicas, permite identificar tendéncias de melhoria, estabilidade e pontos
criticos persistentes ao longo do triénio (2023-2025). A Figura 8 sintetiza os niveis de
insatisfacao por categoria, possibilitando uma comparacao visual direta entre os trés
periodos.

Figura 8: Comparativo trienal dos niveis de insatisfagdo por categoria temética (2023-2025)
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Fonte: Elaboracao proépria.

De modo geral, observa-se uma reducao consistente dos niveis de insatisfagao
em 2025 em praticamente todas as categorias analisadas, indicando avango nas agoes
institucionais implementadas a partir dos diagnésticos anteriores. A categoria Corpo
Docente e Prdticas Pedagogicas mantém baixos niveis de insatisfagdo, com reducao adicional
em 2025, reforcando a percepcao positiva dos discentes quanto a qualificagdo docente,
metodologias adotadas e condugao das atividades académicas. Trata-se, portanto, de um
dos principais pontos fortes consolidados da instituicao.

Na categoria Estruturas e Politicas de Inclusao, observa-se uma mudanca significa-
tiva em 2025, com reducao expressiva da mediana e da dispersao da insatisfacdo em relacao
a 2024. Esse resultado sugere que intervencoes institucionais voltadas a acessibilidade,
acervo, apoio estudantil e inclusao social comegaram a produzir efeitos positivos, ainda
que seja necessario manter esforgos continuos para consolidagao desses avancgos.

A Comunicacao Institucional, que anteriormente apresentava niveis elevados de
insatisfagdo, demonstra melhora relevante em 2025, com redugao consistente dos indicadores.
Apesar do avanco, a categoria ainda requer atencao estratégica, especialmente no que diz
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respeito a transparéncia das ac¢oes institucionais, clareza das informagoes e fortalecimento
dos canais de comunicagao com os discentes.

No que se refere a Autossatisfacao Académica, os dados de 2025 indicam reducao
nos niveis de insatisfacao quando comparados a 2024, sugerindo melhorias na percepg¢ao
dos estudantes sobre infraestrutura académica, servigos de apoio e recursos educacionais.
Ainda assim, a presenca de variacgdes indica a necessidade de monitoramento continuo,
sobretudo em aspectos relacionados a experiéncia académica e ao suporte institucional.

Por fim, a categoria CPA e Atendimento Técnico-Académico apresenta queda
consistente na insatisfagao em 2025, evidenciando avangos na qualidade dos servicos
administrativos e de suporte ao estudante. Entretanto, permanece como desafio a ampliagao
da visibilidade das a¢oes da CPA e o fortalecimento do engajamento discente nos processos
avaliativos.

Em sintese, os dados de 2025 evidenciam uma tendéncia positiva de melhoria
institucional, com reducao generalizada da insatisfagdo em comparagdo aos anos anteriores.
Os resultados indicam que as ag¢oes implementadas tém contribuido para o aprimoramento
da qualidade académica e administrativa. Contudo, persistem desafios estruturais, especi-
almente nas areas de comunicacao e engajamento institucional, refor¢cando a importancia
da continuidade dos processos de avaliagdo, monitoramento e tomada de decisao baseada
em evidéncias.

2.4.12 Avaliacao a partir de comentarios envolvendo criticas e sugestoes

Nos instrumentos de avaliacao, a CPA utilizou questdes abertas com o objetivo
de captar percepcoes, sentimentos e sugestoes dos discentes acerca da Faculdade Senac
Ceara. Essa abordagem possibilita que os alunos expressem livremente suas opinides, com-
plementando os dados quantitativos e contribuindo de forma significativa para o processo
de melhoria continua institucional. Os relatos foram organizados por categorias tematicas,
permitindo identificar padroes recorrentes, pontos fortes e aspectos que demandam atencao.
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Tabela 11: Sintese dos relatos envolvendo criticas e sugestoes por categoria

Categoria Principais Elogios Principais Criti-
cas/Sugestoes

Atuacao da Faculdade | Alta qualificacdo dos professo-| Ampliacao de atividades prati-

e Corpo Docente res, boa didatica e compromisso | cas, maior diversidade metodo-

com 0 ensino logica e fortalecimento de pro-

jetos interdisciplinares

Meios de Comunica-| Atendimento satisfatério e|Necessidade de maior clareza,
¢ao e Secretaria Aca-|equipe acessivel agilidade e centralizacao das in-
démica formacoes

Coordenacao de Curso | Proximidade com os alunos e | Melhor organizagao de prazos,
suporte académico maior escuta ativa e ampliacao
de agoes integradoras

Estrutura Fisica Boa infraestrutura geral e am-| Necessidade de manutencao de
biente adequado equipamentos, melhoria de sa-
las e ampliagdo de espacos e
recursos
Aulas aos Sabados Reconhecimento da utilidade | Excesso de carga horaria, di-
em casos especificos ficuldades logisticas e necessi-
dade de maior flexibilidade
Lanchonete Variedade e praticidade Precos elevados e necessidade
de opg¢oes mais acessiveis aos
estudantes

Banco de Oportunida-| Importancia reconhecida para | Baixa divulgacao, poucas opor-

des insercao profissional tunidades e mnecessidade de
maior integracao com o mer-
cado

A amostragem dos relatos evidencia, de forma consistente, a coexisténcia de per-
cepgoes positivas e oportunidades de melhoria na experiéncia académica dos discentes.
Destacam-se elogios recorrentes a qualificagao e didatica do corpo docente, bem como
ao compromisso institucional com o processo de ensino-aprendizagem. Por outro lado,
emergem criticas relacionadas principalmente a comunicagao institucional, considerada
por alguns alunos como pouco agil e, por vezes, insuficientemente clara. Aspectos
operacionais, como prazos, organizacao de informagoes e tempo de resposta da secretaria,
também sao apontados como passiveis de aprimoramento. No ambito da estrutura fisica,
embora haja reconhecimento da qualidade geral dos espacos, surgem demandas por mo-
dernizacao de equipamentos e ampliagado de recursos, especialmente na biblioteca e em
ambientes de estudo. As aulas aos sabados configuram-se como um ponto sensivel, sendo
frequentemente associadas a dificuldades logisticas e sobrecarga dos estudantes. Além
disso, a lanchonete é destacada como um dos principais focos de insatisfagao, sobretudo
em relacao aos precos praticados. Por fim, o Banco de Oportunidades aparece como uma
iniciativa relevante, porém ainda pouco acessada e com necessidade de maior divulgacao
e ampliacao de vagas. Em conjunto, os relatos reforcam a importancia de agoes conti-
nuas voltadas a melhoria dos processos institucionais, comunicagao e apoio a trajetoria
académica e profissional dos alunos.
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De modo geral, os comentarios evidenciam uma percepc¢ao amplamente positiva
em relacao a atuacao institucional, especialmente no que se refere ao corpo docente, a
estrutura académica e ao ambiente de aprendizagem. Entretanto, também sao identificadas
criticas construtivas e sugestoes relevantes que indicam oportunidades de aprimoramento,

Figura 9: Distribuicdo dos agrupamentos de comentarios por tema.

Distribuicdo dos agrupamentos dentro de cada tema

Nome_Cluster

Comunicacdo e processos
Elogios gerais
Oportunidades e divulgacdo
Preco e acessibilidade
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=
5
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Fonte: Elaboragao prépria.

A analise da distribuicao dos agrupamentos de comentérios por tema, demostrado
na Figura 9, evidencia padroes relevantes na percepc¢ao dos discentes. Observa-se que o
cluster Comunicacao e processos concentra a maior parte das mengoes em praticamente
todas as categorias, indicando que aspectos relacionados a organizacao institucional, fluxo
de informacoes e eficiéncia administrativa desempenham papel central na experiéncia
académica. Destaca-se, ainda, a expressiva presenca do cluster Preco e acessibilidade na
categoria Lanchonete, reforcando a insatisfacao recorrente quanto aos valores praticados.
No Banco de Oportunidades, ha maior incidéncia de comentarios associados a Oportunidades
e divulgacdo, evidenciando a necessidade de fortalecimento das estratégias de insercao
profissional. Ja os Flogios gerais aparecem distribuidos de forma transversal, especialmente
nas categorias relacionadas ao corpo docente e a estrutura institucional, confirmando a
consolidagao de aspectos positivos. Em conjunto, os dados indicam que, embora haja
reconhecimento das qualidades institucionais, persistem desafios estruturais relacionados a
comunicagao, acessibilidade e ampliacao de oportunidades para os estudantes.
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Tabela 12: Amostragem de relatos envolvendo criticas e sugestoes em campos abertos

Categoria Relatos

Atuacao da Faculdade | “Os professores sao bem capacitados e tém uma 6tima didatica
e Corpo Docente de ensino.”

“Bom corpo docente, entretanto pequeno. Um maior corpo
docente promove uma maior variedade de didéaticas.”

“A faculdade vem apresentando um bom desenvolvimento, mas
alguns processos internos podem ser mais ageis, especialmente
na comunicagao e no suporte ao aluno.”

Meios de Comunica-| “A comunicacao institucional pode ser aprimorada, especial-
¢do e Secretaria Aca-| mente na agilidade e clareza das informacoes.”

démica “A faculdade poderia fazer comunicados mais antecipados para
facilitar a programacao dos alunos.”

“Deixar as informagoes mais claras e manter o cronograma
repassado evitaria frustragoes.”

Coordenagao de Curso | “Coordenagao sempre disposta a ajudar o aluno.”

“Um amigo solicitou uma declaracao e demorou quase dois
meses para receber.”

“A coordenacao demonstra empenho, mas pode melhorar na
comunicagdo de prazos e promover mais momentos de escuta
ativa.”

Estrutura Fisica “A estrutura fisica é muito boa e atende as necessidades.”

“A biblioteca tem poucos computadores para a quantidade de
alunos.”

“Seria importante investir na climatizacao das salas e na me-
lhoria de equipamentos e espacos de estudo.”

Aulas aos Sadbados “Fica inviavel para quem trabalha.”

“Extinguir as aulas aos sabados.”

“As aulas aos sabados sdao um desafio; poderiam ser mais
flexiveis, com opc¢oes hibridas ou assincronas.”

Lanchonete “Os precos sao altos e dificultam a compra pelos alunos.”
“Seria interessante oferecer descontos para estudantes.”

“A lanchonete tem variedade, mas os precos estao elevados e
pouco acessiveis.”

Banco de Oportunida-| “Nao ha divulgacao de vagas de forma continua para os alunos.”
des “A maioria dos alunos nao tem contato com as oportunidades
ofertadas.”

“O Banco de Oportunidades é importante, mas precisa ampliar
vagas e melhorar a divulgacao.”

2.4.13 Anailise de tendéncias e padrdes (relatos qualitativos)

A anélise qualitativa dos relatos reforca os resultados quantitativos apresentados,
evidenciando um cenario institucional caracterizado por pontos fortes consolidados e
desafios especificos que demandam acompanhamento continuo.

Observa-se que os aspectos relacionados ao corpo docente e a qualidade do ensino
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permanecem como elementos de destaque positivo, contribuindo significativamente para a
percepcao geral dos estudantes sobre a instituicdo. Ao mesmo tempo, questoes relacionadas
a comunicacao institucional e a organizacdo de processos aparecem de forma recorrente,
indicando a necessidade de maior eficiéncia, clareza e integragao entre os setores.

Outro padrao relevante refere-se as demandas por maior flexibilidade académica e
ampliacao de oportunidades praticas e profissionais. Os estudantes demonstram interesse
em experiéncias mais conectadas ao mercado de trabalho, bem como em modelos de ensino
que considerem suas realidades e necessidades.

Adicionalmente, aspectos relacionados a acessibilidade econémica, especialmente
no que diz respeito aos servigos oferecidos internamente, como a lanchonete, configuram-se
como pontos criticos que impactam diretamente a experiéncia estudantil.

Em sintese, os relatos qualitativos indicam que a instituicao apresenta bases solidas
em termos de qualidade académica e relacionamento institucional, ao mesmo tempo em
que apontam direcoes claras para o aprimoramento continuo, especialmente nas dimensoes
de comunicagao, acessibilidade e inovacao nas praticas educacionais.

2.5 Resultados da avaliacao pelo corpo docente

Esta secao apresenta os resultados da autoavaliacao institucional respondida pelo
corpo docente em 2025. A andlise foi organizada em cinco blocos teméaticos, com percen-
tuais agregados em trés categorias (insatisfacdao, neutralidade e satisfacdo), conforme as
Tabelas 13, 14, 15, 16 e 17.

2.5.1 Avaliagao sobre o conhecimento institucional

A Tabela 13 sintetiza a percepc¢ao docente sobre missao institucional, coeréncia das
praticas da IES e conhecimento do PDI.

Tabela 13: Resultado da avaliacdo sobre o conhecimento institucional

Aspecto avaliado Insatisfacao Neutro Satisfacao
Conhecimento sobre a missao institucional 0,00% 0,00%  100,00%
Praticas da IES condizentes com a missao instituci- 0,00% 0,00%  100,00%
onal

Conhecimento do PDI 0,00% 0,00% 100,00%

Fonte: dados compilados a partir de pesquisa direta realizada com o corpo docente. CPA.

Os resultados apontam alinhamento institucional consolidado entre os docentes.
Todos os itens do bloco apresentaram 100,00% de satisfacao, indicando amplo conhecimento
da missao institucional, reconhecimento da coeréncia das praticas da IES e dominio das
diretrizes expressas no PDI.

2.5.2 Avaliagao sobre as agoes académicas realizadas na IES

A Tabela 14 apresenta os resultados do bloco académico, com foco em PPC, matriz
curricular, coordenacao, grupos de estudo e incentivo a extensao e pesquisa.
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Tabela 14: Resultado da avaliacdo sobre as a¢Oes académicas realizadas na IES

Aspecto avaliado Insatisfacao Neutro Satisfacao

As atividades de ensino, pesquisa e extensao estao 0,00% 0,00%  100,00%
articuladas com as propostas do PPC

Na execucao da matriz curricular h4 articulacao 0,00% 0,00%  100,00%
entre teoria e pratica

A coordenacao do curso desempenha com qualidade 0,00% 0,00%  100,00%
e presteza as suas atribuigoes

Os alunos sao incentivados para criagdo e manuten- 0,00% 14,30%  85,70%
¢ao de grupos de estudo e de pesquisa

Ha incentivo para condig¢oes de desenvolvimento da 0,00% 14,30%  85,70%
extensao e pesquisa na IES

Fonte: dados compilados a partir de pesquisa direta realizada com o corpo docente. CPA.

O bloco académico também apresenta avaliacdo amplamente favoravel. Trés aspectos
alcancaram 100,00% de satisfacao, especialmente aqueles ligados a articulagao curricular
e a atuagdo da coordenacgao. Os itens relacionados ao incentivo a grupos de estudo e ao
fortalecimento de extensao e pesquisa mantém avaliagao positiva elevada (85,70%), com
presenga de neutralidade (14,30%), sugerindo oportunidade de ampliagao das ag¢oes de
estimulo.

2.5.3 Avaliacao sobre a qualidade dos equipamentos, politicas de acessibilidade
e de relacionamento com a sociedade

A Tabela 15 retine os resultados de acessibilidade, inclusao e envolvimento institu-
cional com a sociedade.

Tabela 15: Resultado da avaliagdo sobre acessibilidade, inclusao e envolvimento com a sociedade

Aspecto avaliado Insatisfacao Neutro Satisfacao

A TES proporciona condigoes de acessibilidade e esta- 0,00% 0,00%  100,00%
cionamento demarcado para pessoas com deficiéncia

Existem politicas de inclusao social e cidadania 0,00% 0,00%  100,00%

O envolvimento da Instituicdo com as preocupacoes 0,00% 0,00%  100,00%
e demandas da sociedade atende as expectativas

Fonte: dados compilados a partir de pesquisa direta realizada com o corpo docente. CPA.

Os dados indicam percepc¢ao integralmente positiva sobre acessibilidade, inclusao e
responsabilidade social institucional, com 100,00% de satisfacao em todos os itens avaliados.
O resultado reforca a percepgao de adequacao das condicoes estruturais e das politicas de
inclusao, além de reconhecimento da atuacao da Faculdade junto a sociedade.

2.5.4 Avaliagao de comunicagao institucional com sociedade e mercado comercial-
académico

No eixo de comunicacao, a Tabela 16 retine os resultados relativos a comunicacao
visual, qualidade das informacoes, alcance das divulgacoes e presenca institucional em
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eventos.

Tabela 16: Resultado da avaliagdo de comunicagdo institucional com sociedade e mercado
comercial-académico

Aspecto avaliado Insatisfacao Neutro Satisfacao

A forma de comunicagao/informagao visual da TES 14,30% 0,00% 85,70%
atende as expectativas

Quanto & clareza, a qualidade das informagcoes pres- 0,00% 14,30%  85,70%
tadas a sociedade atende as expectativas

As divulgacoes da Faculdade para a sociedade des- 0,00% 28,60%  71,40%
pertam interesse para ingresso

Ha presenca de stands da Faculdade em eventos que 0,00% 0,00%  100,00%
contemplem publico-alvo para captacao de alunos

Fonte: dados compilados a partir de pesquisa direta realizada com o corpo docente. CPA.

Embora prevalega avaliacao positiva no eixo de comunicacgao, este ¢ o bloco com
maior variacdo de respostas. Destaca-se satisfacao total na presenca institucional em
eventos (100,00%), ao passo que a percepgao sobre o poder de atragao das divulgagoes
externas apresenta menor satisfagao (71,40%) e maior neutralidade (28,60%). Também ha
registro de insatisfagdo na comunicagao visual (14,30%), indicando ponto de atencao para
ajustes de linguagem, alcance e consisténcia comunicacional.

2.5.5 Avaliacao de relacionamento com a IES, qualificacao docente e disponi-
bilidade de estruturas e equipamentos

A Tabela 17 apresenta os resultados referentes ao relacionamento institucional, as
condicoes de infraestrutura e ao uso dos resultados da avaliacao interna.

Este bloco confirma percepcao majoritariamente positiva sobre infraestrutura,
relacionamento institucional e suporte académico, com 100,00% de satisfacdo na maior
parte dos itens. As maiores oportunidades de aprimoramento concentram-se na socializacao
do uso dos resultados avaliativos no planejamento institucional, item que apresentou 71,40%
de satisfacao e 28,60% de neutralidade. Observa-se ainda neutralidade moderada em relagao
ao apoio a capacitagdo docente e a resposta institucional as reivindicagoes (14,30% em
ambos), indicando espago para intensificar comunicagao interna e agoes de desenvolvimento
profissional.

2.6 Resultados da avaliacao pelo corpo técnico-administrativo
2.6.1 Avaliagao geral do segmento técnico-administrativo

Para o segmento técnico-administrativo, os resultados foram consolidados em uma
tabela tnica, apresentada na Tabela 18. Nesta sintese, foram considerados apenas os itens

avaliativos em escala Likert (1 a 5), excluindo-se os campos de identificagdo/perfil e o
campo aberto de comentarios.
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Tabela 17: Resultado da avaliagao de relacionamento com a IES, qualificacdo docente e

disponibilidade de estruturas e equipamentos

Aspecto avaliado

Insatisfacao Neutro Satisfacao

A Faculdade Senac mantém uma politica de apoio a 0,00% 14,30%  85,70%
capacitagao de docentes
Demonstram interesse pelas reivindicacoes e agem 0,00% 14,30%  85,70%
no sentido de atendeé-las
O ambiente das salas de aula é apropriado quanto a 0,00% 0,00%  100,00%
acustica, iluminacao, ventilagao e assentos
O ambiente da biblioteca é apropriado quanto a 0,00% 0,00%  100,00%
acustica, iluminacao, ventilacao e assentos
Os laboratérios de informética sao adequados as 0,00% 0,00%  100,00%
necessidades com equipamentos suficientes e atuali-
zados
A cantina/restaurante oferece instalagdes e servigos 0,00% 0,00% 100,00%
satisfatorios
As instalagoes sao adequadas aos portadores de ne- 0,00% 0,00%  100,00%
cessidades especiais
Tenho conhecimento da existéncia e funcionamento 0,00% 0,00% 100,00%
da CPA, responsavel pela avaliacao interna
Tenho conhecimento da utilizacao dos resultados da 0,00% 28,60%  71,40%
avaliagdo interna anterior no planejamento instituci-
onal e na gestao
Esta avaliacao ajudara no crescimento da Faculdade 0,00% 0,00% 100,00%
Senac e solu¢do de seus problemas
A mantenedora contribui satisfatoriamente para o 0,00% 0,00%  100,00%
desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa
e extensao

Fonte: dados compilados a partir de pesquisa direta realizada com o corpo docente. CPA.

Tabela 18: Avaliacdo geral do corpo técnico-administrativo

Aspecto avaliado Discord Discord Nao De  Totalme
total- con- acordo de
mente cordo acordo

e nem
dis-
cordo

Conhece o PDI da Faculdade 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 100,0%

Conhece a visao e a missao da 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 100,0%

instituicao

Existem condicoes de acesso as 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 100,0%

pessoas com necessidades especiais
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Tabela 18 — Continuagao da pagina anterior

Aspecto avaliado Discord Discord Nao De  Totalme
total- con- acordo de
mente cordo acordo

e nem
dis-
cordo

Existem politicas de inclusao e 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 100,0%

cidadania

O envolvimento da Instituicao com as| 0,0% 0,0% 0,0% | 50,0% | 50,0%
preocupagoes e demandas da
sociedade atende as expectativas
A comunicacao e a divulgacao nos 0,0% 0,0% 0,0% | 100,0% | 0,0%
canais de informagao da Faculdade
atendem as expectativas

A forma de comunicagao/informagao | 0,0% 0,0% 0,0% | 100,0% | 0,0%
visual da IES atende as suas
expectativas (cartazes, murais, site
etc.)

A qualidade das informacgoes 0,0% 0,0% 0,0% | 100,0% | 0,0%
prestadas a sociedade atende as
expectativas

H4 o desenvolvimento do programa 0,0% 0,0% 0,0% | 50,0% | 50,0%
de formacao e capacitacao do corpo
técnico-administrativo

Existe coeréncia entre o plano de 0,0% 0,0% 0,0% | 50,0% | 50,0%
carreira e a gestao do corpo
técnico-administrativo

Os colaboradores recebem apoio para| 0,0% 0,0% 0,0% | 50,0% | 50,0%

a sua qualificagao

A Faculdade Senac possibilita o 0,0% 0,0% 0,0% | 50,0% | 50,0%
crescimento profissional dos
colaboradores

O Plano de Cargos e Carreiras e seus| 0,0% 0,0% 0,0% | 50,0% | 50,0%
objetivos sao claros e efetivos

A Faculdade oferece condicoes 0,0% 0,0% 0,0% | 50,0% | 50,0%
adequadas de facilidade de acesso e

seguranca

As instalacoes sao adequadas aos 0,0% 0,0% 0,0% | 50,0% | 50,0%
portadores de necessidades especiais

O espaco fisico da lanchonete, o 0,0% 0,0% 0,0% | 50,0% | 50,0%

atendimento e a variedade de
alimentos atendem as suas
necessidades

Continua na préxima pagina
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Tabela 18 — Continuagao da pagina anterior

Aspecto avaliado Discord Discord Nao De
total- con- acordo
mente cordo

e nem
dis-
cordo
As instalacoes sanitdrias e o servico | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 100,0%

de limpeza sao suficientes e
adequados

Esta avaliacao contribui para o 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 100,0%
crescimento da instituicao e para a
solucao de seus problemas

Vocé conhece o organograma 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 100,0%
administrativo da Faculdade Senac
Vocé estd satisfeito em fazer parte da| 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 100,0%
Faculdade Senac
A organizacao demonstra interesse 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 100,0%
pelas reivindicagoes e age no sentido
de atendé-las

O tipo de convivéncia interna da IES| 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 100,0%
favorece a formacao de cidadaos
éticos e socialmente responsaveis
A TES oportuniza condic¢oes para o 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 100,0%
seu desenvolvimento pessoal e
profissional

Fonte: dados compilados a partir de pesquisa direta realizada com o corpo técnico-administrativo.
CPA.

2.6.2 Analise de tendéncias e padroes

Conforme a Tabela 18, os resultados evidenciam percepcao amplamente favoravel
entre os técnicos-administrativos, sem registros de discordancia ou neutralidade nos 23 itens
avaliados. O padrao predominante concentrou-se nas categorias “de acordo” e “totalmente
de acordo”, indicando consenso positivo sobre conhecimento institucional, condi¢oes de
acessibilidade, politicas de inclusao, comunicagao e qualidade da infraestrutura.

Em termos de distribuigao, 11 itens registraram 100,0% em “totalmente de acordo”,
3 itens registraram 100,0% em “de acordo” e 9 itens apresentaram distribuicao de 50,0%
entre “de acordo” e “totalmente de acordo”. A maior intensidade de “totalmente de
acordo” concentrou-se em identidade institucional (PDI, visao e missao), satisfagdo com a
instituicao, conhecimento do organograma e percepcao de resposta as reivindicagoes. Ja
os itens relativos a carreira, capacitacao, seguranca e lanchonete mantiveram avaliacao
positiva, mas com padrao mais distribuido, indicando oportunidade de aprimoramento
incremental nesses eixos.
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2.7 Quadro sintese com apresentacao das areas de melhoria
2.7.1 Perspectiva discente

Os resultados da avaliacao discente evidenciam avanco institucional em diferentes
dimensoes e, simultaneamente, indicam focos de aprimoramento para o proximo ciclo
avaliativo.

Tabela 19: Areas de melhoria na perspectiva discente

Aspecto Avaliado ‘Propostas de Melhorias

Corpo Docente e « Intensificar estratégias pedagogicas que fortalegam a
Praticas Pedagogicas |articulagao entre teoria e pratica.

o Ampliar acoes de capacitagao didatica continuada para o
corpo docente.

o Reforcar o acompanhamento académico da coordenacao
de curso junto aos discentes.

o Ampliar e atualizar continuamente o acervo bibliografico
fisico e digital.

Estruturas, formas de
estudo e politicas de

inclusao « Fortalecer iniciativas de grupos de estudo, pesquisa e
aprendizagem colaborativa.
o Intensificar a divulgacao de agoes de inclusao e de
interagao da instituicao com a sociedade.
Gestao da o Aprimorar a clareza, a frequéncia e a integracao dos
Comunicagao fluxos de comunicacao institucional.
Institucional, Interna e | ¢ Ampliar estratégias de comunicacao externa para
Externa fortalecer transparéncia e visibilidade institucional.
« Revisar padroes de comunicagao visual para melhorar
compreensao e acesso as informacgoes.
Autossatisfacao o Melhorar a infraestrutura da lanchonete, com foco em

Académica, Cidadania,
Uso de Equipamentos
de Pesquisa e Areas
Académicas e de Lazer

conforto, capacidade e acessibilidade econdémica.

o Expandir e qualificar areas de lazer e convivéncia
estudantil.

o Manter plano continuo de atualizacao de equipamentos
académicos e de pesquisa.

CPA, Melhorias e
Atendimento
Técnico-Académico

o Ampliar a divulgacao das agOes e resultados da CPA para
elevar o engajamento discente.

» Fortalecer estratégias de insercao profissional e divulgacao
de vagas de estagio.

o Aprimorar canais de ouvidoria e atendimento
técnico-administrativo, com maior usabilidade e
resolutividade.

Fonte: dados compilados a partir de pesquisa direta realizada com o corpo discente. CPA.

2.7.2 Perspectiva docente

Os resultados docentes indicam alinhamento institucional positivo e apontam
oportunidades de melhoria em comunicagao institucional, pesquisa/extensao e socializagdo
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de resultados avaliativos.

Tabela 20: Areas de melhoria na perspectiva docente

Aspecto Avaliado

Conhecimento
institucional

‘Propostas de Melhorias

o Manter ac¢oes sistematicas de socializacao da missao, visao
e PDI junto ao corpo docente.

» Consolidar rotinas de comunicagao estratégica para
preservar o alinhamento institucional observado.

Ac¢bes académicas
realizadas na IES

« Fortalecer iniciativas de extensao e pesquisa com maior
apoio institucional a projetos e grupos de estudo.

o Ampliar incentivos para participacao discente em
atividades académico-cientificas.

Qualidade dos
equipamentos, politicas
de acessibilidade e
relacionamento com a
sociedade

o Manter investimentos em acessibilidade e inclusao,
garantindo monitoramento continuo da efetividade dessas
politicas.

o Ampliar agoes de aproximagdo com demandas sociais e
parcerias comunitarias.

Comunicagao
institucional com
sociedade e mercado
comercial-académico

o Revisar estratégias de comunicacgao visual e divulgacao
externa da instituicao.

o Reforcar acdes de marketing institucional e presenca em
eventos de captacao, com acompanhamento por indicadores.

Relacionamento com a
IES, qualificagao
docente e
disponibilidade de
estruturas e
equipamentos

o Intensificar comunicagao sobre uso dos resultados
avaliativos no planejamento institucional.

« Fortalecer politicas de capacitacao docente e canais de
escuta das reivindicagoes do corpo académico.

Fonte: dados compilados a partir de pesquisa direta realizada com o corpo docente. CPA.

2.7.3 Perspectiva técnico-administrativa

Na perspectiva técnico-administrativa, observa-se percepcao favoravel das condi¢oes
institucionais, com foco de melhoria em comunicacao, desenvolvimento profissional e

infraestrutura de apoio.

Tabela 21: Areas de melhoria na perspectiva técnico-administrativa

Aspecto Avaliado

Propostas de Melhorias

Conhecimento
institucional e
alinhamento estratégico

o Manter agoes permanentes de integracao sobre missao,
visao, PDI e organograma institucional.

» Reforcar espacos de comunicagao interna para sustentacao
do alinhamento estratégico.

Continua na proxima pagina
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Tabela 21 — Continuagao da pagina anterior

Aspecto Avaliado ‘Propostas de Melhorias

Politicas de inclusao, e Preservar e aprimorar continuamente condig¢oes de

acessibilidade e acessibilidade e inclusao nos espacos institucionais.

infraestrutura o Monitorar a qualidade da infraestrutura fisica, com
atencao a seguranca, sanitarios e ambientes de apoio.

Comunicacao o Aprimorar a comunicacao e divulgagao institucional nos

institucional e canais internos e externos.

relacionamento com a | ¢ Fortalecer consisténcia das informacoes destinadas aos

sociedade diferentes publicos institucionais.

Desenvolvimento o Intensificar programas de formacao e capacitacao do

profissional, carreira e |corpo técnico-administrativo.
apoio ao colaborador | e Fortalecer transparéncia e acompanhamento das diretrizes
do plano de cargos e carreiras.

Ambiente o Manter politicas de valorizacao e pertencimento
organizacional e institucional.

satisfacdo com a » Consolidar préticas de escuta e resposta as reivindicagoes
instituicao para melhoria continua do clima organizacional.

Fonte: dados compilados a partir de pesquisa direta realizada com o corpo técnico-administrativo.
CPA.

3 CONSIDERACOES FINAIS

O processo de autoavaliagao institucional de 2025 da Faculdade Senac Ceara
confirma a consolidacao da cultura avaliativa como instrumento de gestao, planejamento e
melhoria continua. Os resultados apresentados ao longo deste relatorio evidenciam cenario
predominantemente favoravel nas perspectivas discente, docente e técnico-administrativa,
com avancos relevantes em dimensoes académicas, organizacionais e de infraestrutura.

Na perspectiva discente, observam-se niveis elevados de satisfacdo em aspectos
relacionados ao corpo docente, a experiéncia académica e as condigdes gerais de ensino. Ao
mesmo tempo, permanecem desafios estratégicos vinculados a comunicacao institucional,
a ampliagao de oportunidades de estagio, ao fortalecimento da visibilidade das agoes da
CPA e a qualificagao de servigos de apoio estudantil. Esses elementos orientam prioridades
para o préximo ciclo de ac¢oes institucionais.

Na perspectiva docente, os dados revelam forte alinhamento com a missao insti-
tucional, o PDI e as praticas académicas desenvolvidas. As oportunidades de melhoria
concentram-se na comunicac¢ao externa, no incentivo ampliado as agoes de pesquisa e
extensao e na socializacao dos resultados avaliativos como ferramenta de planejamento
pedagdgico e administrativo.

Na perspectiva técnico-administrativa, os resultados indicam percepg¢ao positiva
sobre condigoes de trabalho, acessibilidade, pertencimento institucional e contribuicao da
avaliagdo para o desenvolvimento da IES. Como agenda de aprimoramento, destacam-se o
fortalecimento de programas de capacitacao, a evolucao dos mecanismos de comunicagao
interna e o acompanhamento continuo das politicas de carreira e infraestrutura.
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De forma integrada, a Comissao Propria de Avaliacao reafirma que os resultados
deste relatério subsidiam a definicdo de prioridades e a elaboracao de planos de agdo com
metas, responsaveis e prazos de monitoramento. A continuidade do processo avaliativo,
associada a transparéncia na devolutiva dos resultados e ao engajamento dos diferentes seg-
mentos institucionais, permanece essencial para o aprimoramento da qualidade académica
e administrativa da Faculdade Senac Ceara.
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